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1.- INTRODUCCION

El presente Estado de Informacion No Financiera y Diversidad da respuesta a los
requerimientos derivados de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica
el Codigo de Comercio, el Texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Para su elaboracién se han tenido en cuenta las directrices sobre la presentacion de
informes no financieros de la Comisiéon Europea (2017/C 215/01) procedentes de la
Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014,
por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de
informacion no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas
grandes empresas y determinados grupos, asi como la Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad del Global Reporting Iniciative (Estdndares GRI).

El presente Estado serd elaborado anualmente, con el objetivo de proporcionar la
informacion considerada significativa para nuestros Grupos de Interés, relativas a Grupo
Nosa Terra 21, S.A., y sus Sociedades Dependientes, con respecto a los dmbitos de
reporte considerados por la Ley 11/2018,.y que se cenfran en aspectos
medioambientales, sociales, de derechos humanos, de lucha contra la corrupcion y el
soborno, de personal y empleo, de fomento de la igualdad de trato y cumplimiento de
reglas en materia de no discriminacién y discapacidad.

Para cualquier duda acerca del Estado de Informacion No Financiera y Diversidad se
puede realizar una comunicacion escrita dirigida al domicilio social de Grupo Nosa Terra
21, S.A., ubicado en la calle Zaragoza, 56 de Vigo.



2.- PERFIL DE LA ORGANIZACION

Grupo Nosa Terra 21, S.A., actia como entidad matriz del grupo constituido por los
siguientes subgrupos:

- Subgrupo Remolcanosa Portugal: Explotacion de remolcadores y actividades
complementarias en drea maritima vy fluvial de Portugal.

- Subgrupo Remolcadores Nosa Terra, S.A: Explotacién de remolcadores vy
actividades complementarias en drea maritima y fluvial en Espana.

- Subgrupo Empresa Naviera Elcano, S.A.: Readlizacién de transporte maritimo
internacional de mercancias en buques propiedad de alguna de sus sociedades
dependientes o de terceros y la gestion de buques en alguna de sus sociedades
dependientes.

- Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U: Prestacion de servicios hospitalarios en su
centro de Vigo a pacientes de cardcter privado y publico a través SERGAS.

A continuacidn, se presenta un esquema societario del Grupo y sus accionistas:
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102-1. Nombres de las Organizaciones:

El GRUPO NOSA TERRA consta de 4 subgrupos de los cuales solo se reportard del
Subgrupo Remolcadores Nosa Terra, S.A. (Remolcadores Nosa Terra, S.A y Naviera Ria
de Arosa, S.A:U), Empresa Naviera Elcano, S.A. (incluye a las filiales operativas a través
de las cuales desarrolla su actividad Naviera en Argentina y Brasil, Empresa Naviera
Petrolera Atldntica, S.A y Empresa de Navegacao Elcano, S.A.) y Subgrupo Nosa Terra
2000, S.L.U (Hospital Povisa, S.A.) ya que representan aproximadamente un porcentaje
del 93% con respecto al total activo del grupo.

Subgrupo Remolcadores Nosa Terra, S.A

El Estado de Informacién no financiera independiente para Subgrupo Remolcadores
Nosa Terra, S.A ha sido verificado externamente por K4 auditores, S.L.

Subgrupo Naviera Elcano, S.A

El Estado de Informacion no financiera independiente para el Subgrupo Naviera Elcano,
S.A ha sido verificado externamente por la firma independiente Moore EStephens
lbérica de Auditoria, S.L.U.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

El Estado de Informacién no financiera independiente para el Subgrupo Nosa Terra 2000,
S.LU. ha sido verificado externamente por K4 auditores, S.L.

102-2. Actividades, marcas, productos y servicios

a.- Descripcion de las actividades:

Grupo Nosa Terra 21 (Holding)

Grupo Nosa Terra 21, como sociedad "holding”, su actividad principal es la fenencia

de titulos y valores admitidos o no a cotizacién y la gestion administrativa de los

Mismos.

Su actividad consiste de acuerdo con el articulo n°® 2 de los Estatutos la Sociedad:

1- La adqguisiciéon, tenencia y enajenacién de acciones y participaciones
representativas del capital social de cualquier tipo de sociedad, incluso de
aquellas de idéntico o andlogo objeto social, mediante su suscripcion o
aumento de capital social o por cualquier titulo, asi como la administracion y
gestion de su titularidad, la tenencia de titulos valores admitidos o no
coftizacién oficial y la gestién y administracion de dichos titulos.

2.- Financiar a las empresas participadas y desarrollar funciones de administracion y

direccién de las empresas de su enforno accionarial.



3.- La prestacion de servicios a empresas, filiales y participadas, o de cualquier tipo.

4.- La gestion administrativa y financiera de los fondos generados por la propia
empresa.

Las actividades integrantes del objeto social podrdn ser desarrolladas, total o

parcialmente, de modo directo o indirecto, mediante la titularidad de acciones o

participaciones en sociedades con objeto idéntico o andlogo”, asi como cualquier

otra actividad relacionada con el mencionado objeto social.

Grupo Nosa Terra 21, S.A. es la Sociedad Dominante de un Grupo de sociedades

cuyas actividades principales son las siguientes:

- Sub -grupo Elcano: la actividad consiste es la realizacion de transporte maritimo
internacional de mercancias en buques propiedad de alguna de sus sociedades
dependientes o de ferceros y la gestion de buques en alguna de sus sociedades
dependientes.

- Sub grupo Remolcadores Nosa Terra: la actividad consiste en la explotacion de
remolcadores y actividades complementarias en drea maritima vy fluvial.

- Sub grupo Remolcanosa Portugal: explotacion de remolcadores y actividades
complementarias en drea maritima y fluvial de Portugal.

- Sub - grupo Grupo Nosa Terra 2000: su actividad principal consiste en la
prestacion de servicios hospitalarios en su centro de Vigo a pacientes de

cardcter privado y publico a través SERGAS.

Actualmente tiene contfrato de prestacion de servicios con las empresas que se

engloban en el Sub-grupo de Remolcadores Nosa Terra S.A.

GRUPO NOSA TERRA 21 S.A.: estd certificadas segun las normas internacionales de

sistfemas de gestion
e [SO 14001: 2015 (Gestion ambiental)

e [SO9001: 2015 (Gestion de calidad)

Subgrupo: Remolcadores Nosa Terra, S.A

- La explotacion de los remolcadores y buques de su propiedad, operados o
contratados en la prestacion de servicios de trdfico interior, asistencia y remolque
portuario; remolques costeros y ocednicos.

- B Salvamento Maritimo, mediante el rescate y la asistencia a buques, naves,
aeronaves, embarcaciones, plataformas y cualquier artefacto flotante, asi como de sus

propios tripulantes y sus cargamentos.

- Prevencion y lucha contra la contaminacion en el medio marino.



- La gestiéon ndutica, mediante personal propio, de los buques pertenecientes a las
distintas Administraciones, empresas publicas o privadas.

- Servicios de prestacion de tripulaciones propias a otras empresas u organismaos puUblicos
de la Administracién Central, Autonémica, local o cualquier otro organismo publico o
privado.

- Alguiler de embarcaciones.

- La gestién administrativa y financiera de los fondos generados por la propia empresa.

Subgrupo: Naviera Elcano, S.A

- Especializado en el transporte maritimo internacional de materias primas a granel. Para
ello gestionamos y operamos flotas de buques especializados, tanto en propiedad
como contratados por tiempo o por vigje.

- Transportamos principalmente materias primas, destacando en cargas liquidas el
transporte de crudo y sus derivados y de productos quimicos, en gases tanto gas natural
licuado (LNG) como gases licuados derivados del petréleo (LPG), y por Ultimo en carga
seca se realizan cargas de mineral de hierro, carbén o bauxita, entre otros.

Subgrupo: Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

Povisa es el mayor hospital privado de Espana con nimero de registro C-36-0001 22, que
cuenta con los siguientes servicios médicos:

ESPECIALIDADES MEDICAS ESPECIALIDADES QUIRURGICAS SERVICIOS CENTRALES
1. Alergia e inmunologia 1. Anestesia y reanimaciéon 1. Andlisis clinicos
2. Cardiologia 2. Angiologia y cirugia 2. Anatomia patolégica
3. Endocrinologiay vascular 3. Banco de sangre
nutricion 3. Aparato digestivo 4. Cardiologia
4. Hematologiay 4. Cirugia general intervencionista
hemoterapia 5. Cirugia oral y maxilofacial 5. Farmacia
5. Medicina del trabagjo 6. Cirugia pedidtrica 6. Fisioterapia
6. Medicina fisicay 7. Cirugia pldstica, estéticay 7. Hemodidlisis
rehabilitacion reparadora 8. Hospitalizacién a domicilio
7. Medicina intensiva 8. Cirugia tordcica 9. Litotricia
8. Medicinainterna 9. Dermatologia 10. Microbiologia y
9. Medicina nuclear 10. Ginecologia parasital
10. Medicina preventiva 1. Neurocirugia 1. Neurofisiologia clinica
11. Nefrologia 12. Obstetricia 12. Psicologia clinica
12. Neumologia 13. Oftalmologia (38 Radiodiagndstico
13. Neurologia 14. Oncologia 14. Urgencias
14. Oncologia médica radioterdpica
15. Pediatria 15. Oftorrinolaringologia
16. Psiquiatria 16. Radiologia
17.Reumatologia intervencionista
17. Traumatologia y
cirugia ortopédica
18. Unidad del dolor
19. Unidad de quemados
20. Urologia




c.- Marcas y productos principales:
Subgrupo: Remolcadores Nosa Terra, S.A

Remolcadores Nosa Terra, S.A. opera bajo la marca comercial Remolcanosa Nosa Terra,
presta servicios de gestion ndutica de unidades propias y de buques de distintas
Administraciones Publicas, servicio de salvamento y servicios de remolque portuario, que
estd sometido a la adjudicacién de los correspondientes contfratos o autorizaciéon de
licencias por las Administraciones competentes, las cuales se obtienen mediante el
cumplimiento de pliegos que rigen cada contrato.

Naviera Ria de Arosa, S.A.U. opera bajo la marca comercial Naviera Ria de Arosa, esta
presta servicios de remolque portuario que estd sometido a la obtencién de la
correspondiente licencia de los Puertos del Estado espaiol. La licencia se obtiene
mediante el cumplimiento de pliegos de cada Autoridad Portuaria y segun el Real
Decreto Ley RDL 2/2011.

Subgrupo: Naviera Elcano, S.A

Su actividad principal es prestar servicios de transporte maritimo a sus clientes con el
maximo nivel de seguridad tanto para los trabajadores y tripulantes como para los
buques y los bienes transportados, asi como con el maximo respecto al medio ambiente
.Y buscando la excelencia en la eficiencia energética.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

Hospital Povisa, S.A. opera bajo la marca comercial Povisa en las distintas sedes en las
que realiza sus actividades.

102-3. Ubicacién de la Sede

Subgrupo Remolcadores Nosa Terrq, S.A tienen su sede en: Muelle de Trasatldnticos S/N
36202 Vigo - Pontevedra Espana.

Subgrupo Naviera Elcano, S.A fiene su sede administrativa y operativa del Grupo se
encuentfra en Madrid, teniendo fambién en las companias filiales en Brasil y Argentina
cenfros de administracion y de gestiéon operacional, ubicados en Rio de Janeiro y
Buenos Aires, respectivamente.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

Povisa fiene su sede en los distintos centros:

Hospital Povisa Calle Salamanca, 5 36211 Vigo 40.127 m2
C.onsul,’rqs y pruebas C.olle Barcelona 57-59, 36203 1935 m?2
diagndsticas Vigo

Consultas y pruebas

. P Calle Gran Via, 120 36203 Vigo 1.640 m2
diagndsticas




Rehabilitacion Calle Barcelona, 63, 36203 Vigo 160 m2

Oficinas administrativas Calle Zaragoza, 56 36211 Vigo 782 m2
Centro de Estudios Calle Romil, 75-77, 36211 Vigo 1.681 m2

102-4. Ubicacién de las Operaciones

Remolcadores Nosa Terra, S.A, redliza las operaciones fundamentalmente en aguas
espanolas, de paises préximos o aguas internacionales proximas a Espana.

Empresa Naviera Elcano, S.A. opera a nivel infernacional y especificamente en
mercados donde aplica la proteccién de bandera al trafico maritimo, como es el caso
de Brasil y Argentina.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.) Las operaciones se
realizan en las instalaciones de Vigo.

102-5. Propiedad y Forma Juridica

Remolcadores Nosa Terra, S.A. estd constituida como Sociedad Andnima al igual que,
Empresa Naviera Elcano, S.A. Nosa Terra 2000, S.L.U. (Hospital Povisa) estd constituida
como Sociedad Limitada Unipersonal.

102-6. Mercados atendidos

Subgrupo: Remolcadores Nosa Terra, S.A

Los mercados atendidos por cada tipo de servicio:

- Remolque Portuario: se redliza remolque portuario para las Auforidades
Portuarias de Vigo y de Palma atendiendo a los puertos de Vigo, Palma de
Mallorca, Alcudia, Ibiza, Mahon, Vilagarcia de Arosa, Motril y Melilla.

o Los clientes son buques de distintas nacionalidades que requieren
servicios de remolcador en las operaciones de afraque y desafraque de
los puertos citados.

- Remolque Ocednico: remolque de buques de distintas nacionalidades desde
distintos puertos de Espaia u otfros paises del entorno.

- Remolgque maritimo: se realiza en aguas espanolas, en los puertos proximos a los
anteriormente mencionados.

- Salvamento Maritimo: se realiza en aguas espanolas, de paises proximos o aguas
internacionales proximas a Espana.

- Prevencion y Lucha contra la contaminacién: mediante contrato con la EMSA
(European Maritime Safety Agency) realizando actividades de prevencion y
lucha contra la contaminacion marina.

- Gestidn ndautica de buques de las administraciones espanolas del gobierno
central y autondmico.

- Servicios de prestacion de fripulaciones a armadores nacionales y a astilleros
locales.



Subgrupo: Naviera Elcano, S.A:

- En cuanto alos ejes de la estrategia de Grupo Elcano, podriamos identificar los
siguientes:

- Seleccionar y formar a los mejores profesionales para formar parte de nuestro
equipo humano, tanto en tierra como abordo de los buques.

- Invertir en bugues que incorporen los Ultimos avances y disefios para garantizar
una mdxima eficiencia, y mantenerlos en perfecto estado operativo a lo largo
de su vida Ufil.

- Seleccion de clientes de prestigio, siendo todos ellos grupos industriales con alta
reputacion, asi como proveedores solventes y altamente capacitados.

- Buscar compromisos comerciales a largo plazo, que permitan la correcta
planificacion de los recursos para garantizar la calidad del servicio a prestar,
ademds de evitar riesgos de la volatiidad de los mercados industriales y
financieros.

- Para desarrollar esta estrategia Grupo Elcano cuenta con una flota de veintion
bugues a 31 de diciembre de 2018, con una plantilla de 594 empleados, entre
personal de tierra y personal de flota.

- Los pilares en los que Elcano basa su estrategia son: Un crecimiento prudente
basado en contratos de largo plazo, la diversificacion (especializacion en el
comercio maritimo infernacional de productos a granel), los servicios orientados
al cliente (conservando la excelente reputaciéon con la que cuenta por su
cdlidad, fiabilidad y ejecucién); la aplicacion de rigurosos estdndares y
conformidad medioambiental cuando se incorporan nuevos buques a la flota; y
la consolidacion del crecimiento del negocio, sin que ello no obste a que el
Grupo pueda redlizar inversiones estratégicas para extenderse a sectores en
expansion que considere de interés.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

El hospital atiende a pacientes dentro de los servicios médicos existentes provenientes
de tres fuentes:

- Concierto con el SERGAS
- Pacientes asegurados por companias de seguros
- Pacientes privados

102-7. Tamano de la organizacidén

Subgrupo: Remolcadores Nosa Terra, S.A

Estd formada por un promedio de 218 trabajadores que han realizado las siguientes
operaciones:

Contratos SR 2“79

Remolque portuario 2.938
Remolques 14
Servicios facturables 29
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Venta de inmoyvilizado 3
Facturas de seguros 23
3.286

Remolcanosa dispone de una flota de 15 buques propios, a finales de 2018, 5 de los
cuales estan fletados por otra empresa del grupo; Naviera Ria de Arosa, S. A. U. la cual
dispone de un buque en propiedad. Ademds, gestiona o presta servicios a 12 buques
de instituciones publicas.

Las ventas netas se recogen en la Memoria de las Cuentas Anuales.

La capitalizacién total (para organizaciones del sector privado) desglosada en términos
de deuda y capital se recogen en la Memoria de las Cuentas Anuales.

El importe total de productos o servicios proporcionados o prestados se recogen en la
Memoria de las Cuentas Anuales.
Subgrupo: Naviera Elcano, S.A

Cuenta con una flota de 21 bugues a 31 de diciembre de 2018, con una plantilla de
594 empleados, entre personal de tierra y personal de flota.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

Povisa estd formada por un promedio de 1.442 trabajadores que atienden a 134.605
ciudadanos.

Povisa dispone de 51 servicios médicos y una escuela de enfermeria que realizan sus
servicios en 7 centros con 46.625 m.

La actividad de Povisa en datos:

e Consultas Atendidas

o Primeras Consultas 103.959 pacientes
o Consultas Sucesivas 295.939 pacientes
e Urgencias 98.839 pacientes
e Hospital de dia 10.888 pacientes
e Unidad Hospitalizacion a Domicilio 18675 pacientes
e Cirugias 23738 pacientes

Total aproximado de la actividad 552.038 pacientes que fueron atendidos en cualquiera
de las actividades del hospital,

Las ventas netas se recogen en la Memoria de las Cuentas Anuales.

La capitalizacién total (para organizaciones del sector privado) desglosada en términos
de deuda y capital se recogen en la Memoria de las Cuentas Anuales.

El importe total de productos o servicios proporcionados o prestados se recogen en la
Memoria de las Cuentas Anuales.
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102-8. Informacién sobre empleados y otros trabajadores

Subgrupo: Remolcadores Nosa Terra, S.A

Consta de una plantilla media de 218 trabajadores distribuidos de la siguiente manera:

Sexo Plantilla %
Mujeres — Espafia 11 531%

Hombres—Espafia 207  94,95%
Total, Promedio e

Segregacion de la plantilla por grupo de edad:
Rango de edad Plantilla o
<30 ‘ 1] 5,05%
~ >30y<50 120  5505%
G G s o R
ol ; i i e

Segregacion de la plantilla por clasificacién profesional:

- Categoria Mujeres  Hombres Total
aBirecelones 0 L O
Técnicos | one 19
Administracién e
' Resto personal cualificado 21 21 |
3Trqb,qiadwesnqcua"’ﬁchos ; G Gl
~ Total 207 218

3

Roas Ll
0

2

—_—
{

No hay personal con base fuera de Espana.

El promedio de personal de plantilla segregados por sexo, por tipo de contrato y por
jornada (a, by c):

Por sexo:

Hombre Mujeres
Indefinidos 125 % 7 |
%Temporoles e : o, |
207 | 11 |

Por rango de edad:

Total general
~ Indefinidos ; 0 75 57 132

i
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Por categoria:

Indefinidos ' 8 D 50 132

Temporales 2 32 52 86
1 19 9 218

d.- Todas las operaciones las realizan trabajadores contratados por la compania.

e-. La contratacion se realiza en algunos casos por obra, ligados a contratos especificos
y para sustitucién de tripulaciones por vacaciones o por bajas.

f- Los datos se han extraido del programa GESTRIPU que gestiona los contratos laborales
de la compania.

Subgrupo: Naviera Elcano, S.A
a) EMPLEOY ORGANIZACION DEL TRABAJO

Los grandes retos de la actividad naviera, entre los que se encuentran la
digitalizacién, el desarrollo e implementacion de las nuevas tecnologias, la mejora de la
eficiencia y la rentabilidad, exigen una profunda transformacion de la forma de
frabajar.

Grupo Elcano, consciente de esta necesidad, lleva implantando un nuevo
modelo de relacién y gestion de personas, que acerca la funcion de Recursos Humanos
no solamente al negocio sino también a los empleados, con el fin de aprovechar las
oportunidades que brindan los nuevos tiempos.

En materia de formacion, en 2018 Grupo Elcano dio respuesta a las necesidades
derivadas de la mayor regulacién normativa, y los avances técnicos en materias
nduticas, principalmente.

En materia de tripulaciones, todos los anos se evalia el desempeno de los
profesionales marinos, con independencia del puesto y antigiedad en el mismo,
midiendo su desempefio y contribucion, identificando sus puntos fuertes y dreas de
mejora y facilitando un feedback de calidad y potencial promocion.

En los procesos de seleccion en todo el Grupo Elcano se reconocen y aplican
como principios generales el respeto a la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion por cualquier causa.

En el dmbito de los planes de salud y bienestar, durante el ejercicio 2018 se siguid
desarrollando el objetivo de promover una cultura de salud, bienestar y seguridad en el
trabajo, teniendo en cuenta siempre los riesgos asociados a la actividad del Grupo. En
las diferentes sedes administrativas en Madrid, Rio de Janeiro y Buenos Aires, el personal
adscrito a dichos centros cuenta como beneficio social con seguros médicos para ellos
y sus familiares directos, asi como seguros de accidentes y de vida.

En el mismo sentido, los empleados que prestan sus servicios en las oficinas del
Grupo, cuentan con medidas de conciliacion de vida profesional y familiar, como son
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horario flexible de entraday salida dentro de la jornada laboral y con una serie de limites,
de jornada, jornada intensiva durante diferentes periodos a lo largo del afo, asi como
ofra serie de beneficios sociales tales como el disfrute de ftickets restaurante, dias de
vacaciones adicionales a los minimos establecidos legalmente, excedencias, licencias
y permisos, asi como otros contemplados en los convenios colectivos de aplicacion.

La representacion de los trabajadores en Empresa Naviera Elcano S.A. se ejerce
a fravés de la representacion unitaria, sobre la base de las candidaturas presentadas
lioremente, las cuales son votadas por los empleados, contdndose en 2018 con un
Delegado de Personal con el que se tratan y canalizan las cuestiones de indole laboral
y sindical.

Por lo que respecta al personal embarcado, dicha representacion viene
ejercida, tanto en Brasil como en Argentfina, a fravés de los diferentes sindicatos de
representacién nacional, con los que se lleva a cabo la misma actividad.

Con esta estructura sindical, que es la que contempla el Estatuto y la Ley
Orgdnica de Libertad Sindical (LOLS) se considera que el 100% de los trabajadores
(excluido personal directivo) del Grupo quedan cubiertos por la correspondiente
representacion sindical.

Por lo que respecta a los diferentes convenios colectivos, el 98% de los
empleados del Grupo se encuentran adscritos al convenio colectivo que resulta de
aplicacion en cada uno de los centros de frabajo de las empresas que lo componen,
con la Unica exclusiéon del personal directivo.

Es importante destacar que el porcentaje de empleados con contrato por
fiempo indefinido que prestan sus servicios en las oficinas de Madrid, Rio de Janeiro y
Buenos Aires es superior al 98%. Por ofra parte, este mismo porcentaje referido al personal
que presta sus servicios a bordo de los buques operados por el Grupo es del 100% en
Brasil y superior al 76% en Argentina.

Se da cumplimiento a estas obligaciones de acuerdo con lo previsto en la
normativa vigente, segun las circunstancias de cada compania del Grupo.

2018
Unidad Hombre Mujer
N° total y distribucién (incluidos directivos)
PERSONAL DE OFICINA
Categoria profesional
Licenciado superior Personas 49 5
Licenciado medio Personas 13 9
Administrativo Personas 22 39
Personal auxiliar Personas 3 1
Edad
Menos de 30 anos Personas 8 13
Enfre 30 y 50 afos Personas 37 32
Mds de 50 anos Personas 42 5
PERSONAL DE FLOTA (Brasil y Argentina)
Categoria profesional
Oficiales Personas 160 24
Subalternos Personas 264 9
Edad
Menos de 30 anos Personas 54 16
Entre 30 y 50 anos Personas 224 [
Mds de 50 anos Personas 146 2
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Remuneraciones medias y su evolucién (salario promedio)

PERSONAL DE OFICINA

Categoria profesional

Licenciado superior Euros 80.160 74.233
Licenciado medio Euros 40.768 36.183
Administrativo Euros 21.640 18.855
Personal auxiliar Euros 38.333 7.470
Edad
Menos de 30 anos Euros 20.335 14.805
Entre 30 y 50 anos Euros 48.026 30.586
Mdés de 50 afios Euros 70.862 38.598
PERSONAL DE FLOTA (Brasil y Argentina)
Categoria profesional
Oficiales Euros 37.444 28.389
Subalternos Euros 15.631 15.390
Edad
Menos de 30 anos Euros 20.759 23.989
Entre 30 y 50 anos Euros 21.566 24.904
Mds de 50 afos Euros 28.533 30.475

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

a, b, c.- La compania consta de una plantilla media de 1.442 trabajadores distribuidos

de la siguiente manera:

Plantilla
MUJeres - Espcmo 1.031 71.5%
" Hombres — Espana 411 28,5 %
Totoul Promedlo 1.442

Segregacion de la plantilla por grupo de edad:

 Rango de edad  Plantilla
<30 e ]30 | 90%
>30y<50 677  470%
o s 4%

Total  1.442

Segregoaon de la plantilla por clasificaciéon profesional:

Categoriac  Mujeres Hombres  Total
Direccidn 2 5 7
T R P e
‘F|S|oterop|a T ’], e e
i lnformahcq ' o 14 16
Enfermera : 830 G50 g i
T Enfermena g e 277 T e
"Admlmstrahvo : 86 e 34 ” WT?O: 2
Técnico 70 13 83
qutenlmlenio ‘ ' 4 : : 0 31 ' ; ”,31'
""Hostelena L e
Celador s T
limpieza 14 0 14
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lgualmente se puede agrupar de la siguiente manera:

Clasificacion Profesional
Direccion

Técnicos
Administracién

' Resto personal cualificado:

Mujeres

2

592

86

277

74

Hombres

262
240
6l

Total

854
20

Ll

Trabajadores no cudlificados: 74 49 |
| ~Total 1.031 411  1.442

La direccién de la empresa se compone de una persona mds mujer siendo el total de 8
personas (3 mujeres y 5 hombres), sin embargo, esta directiva pertenece a otra empresa

del grupo por lo que no se computa en términos de los empleados de Povisa.
No hay personal con base fuera de Espana.

El personal de plantilla segregados por sexo, por tipo de contrato:

Tipo Confrato Hombre Total |
pihaefinido s 356 L 1203
Temporales - 55 184 239
‘ Interinidad 19 82 101
B G

Mujer

- Obraosenicio 18 72 Gl S

Practicas 10 9 19

Rl

. Comple’rc

‘ Tipo contrato H M

. e

" Indefinido 272

68

?'fémpordim : g5

Inferinidad 3

28

T

o ;

‘ Obra o servicio

1442

Menosde 25h

3

o 5 o
8
6

e "f’racficas 2

— p——"

T

TOTAL 297 582

96

7% s

DIRECCION TECNICOS

Tipo contrafo

Indefinido st 720

ADMINISTRACION

110

CUALIFICADO

265

NO
CUALIFICADO

~ 101

10

73

22

' Temporales 134
| 55

Interinidad
- ot T e -

;E i ,7h, | ARl Saiid - 7”M’R
Obra o servicio

Practicas

olololo o

5

-~ O

32

9

S
et

16
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El personal promedio de plantilla segregados por sexo, por tipo de jornada (a, by c):

Tipo Jornada Hombre % Muijer % Total
Jornada Completa 297 20,60 582 40,36 879
Jornada parcial 26-35h 96 665 362 2510 458
" Jomnada Parcial Menosde25 18 125 8 603 105
h

Tipo Jornada <30 30-50 > 50 TOTAL" « |
Jornada Completa 68 410 401 879 !

Jornada Parcial Menosde 25 5 3] e 05
h

. DIRECCION TECNICOS ADMINISTRACION CUALIFICADO NO CUALIFICADO
Tipo Jornada i

663 73 78 58
150 35 219 54

6 41 12 41 e

Jornada Completa

#
Jornada parcial 26-35 h o

Jornada Parcial Menos :
de25ih;

Con respecto al personal extranjero:

ae
<
T
=
ae
=

Arabia Saudi

Argentina e 2 ; B : -

T ]

T o 2

B Getanie S v], et ] i ], -

T J 2 [ ]

Francia S 1,

Grecia ] i

Inglaterra 1

Italia 1 1

Marruecos 2

Nicaragua

| {
o=
{ i

Perd

Portugal

i
oy

Rumania

Suiza o o ]

Uruguay s 1

Venezuela
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Clasificacion Prof Técnicos Administracion Cudlificados No Cualificados
H M H M H M H M
Arabia Saudi 1
Argentina 6 6 1
Bolivia 1
Brasil - 2
Colombia 2 1
Ecuador 2 1
Francia - 1
Grecia 1
Inglaterra 1
Italia 1 = 1
Marruecos 2
Mexico 2
Nicaragua 1
Perd 1
Portugal 3
Rumania 1
Suiza 1
Uruguay 1

Venezuela 2 2 1

d.- Todas las actividades propias del objeto social las realizan los empleados de la
compania.

e-. La contratacion se realiza para suplir las bajas por vacaciones del persondl
fundamentalmente. Estas bajas se concentran en época estival, aumentando en esas

fechas las contrataciones.

f.- Los datos se han extraido del programa que gestiona los contratos laborales de la
compania.

102-9. Cadena de suministro

Subgrupo: Remolcadores Nosa Terra, S.A

Remolcadores Nosa Terra S.A frabaja con 244 proveedores y 320 acreedores que
proveen ala compania fundamentalmente de los siguientes productos y servicios:

- Combustibles y aceites para el desplazamiento de los buques.

- Astilleros para la realizacion de las varadas programadas y mantenimientos.

- Materiales y equipos de mantenimiento de los buques.

- Productos de fonda para la vida a bordo: alimentos, productos higiénicos, etc.
- Estachasy cabos.

- Equipamiento y seguridad.

Los proveedores son distribuidores y fabricantes (o representantes autorizados),
fundamentalmente de la UE, de consumibles y equipos para los barcos operados.
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En cuanto al suministro de materias primas, Remolcadores Nosa Terra S.A fienen
implantado un proceso de seleccion y evaluacion de proveedores. Este proceso abarca
tres elementos principales: conducta medioambiental del proveedor, autoevaluacion
del proveedor y seguimiento del proveedor.

El montante de las transacciones comerciales con proveedores y acreedores asciende
a un total de 6,91 millones de euros.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

La empresa trabaja con 2.169 proveedores activos que proveen a la compania
fundamentalmente de los siguientes productos y servicios:

- Combustibles, Gases, Agua y energia eléctrica para el funcionamienfo del
hospital

- Medicamentos

- Productos Sanitarios

- Alimentacion

- Servicios de Limpieza

- Servicios de mantenimiento de instalaciones

- Servicios de mantenimiento de equipos médicos

- Equipamiento hospitalario

- Servicios profesionales.

Los proveedores de medicamentos y productos sanitarios son distribuidores y fabricantes
(o representantes autorizados), de la UE que representan a fabricantes de todos los
puntos del mundo.

En cuanto al suministro de materias primas, Povisa tiene implantado un proceso de
seleccién y evaluacion de proveedores.

El montante de las transacciones comerciales con proveedores y acreedores asciende

a un total de 41 millones de euros que estd desglosado en la Memoria de las Cuentas
Anuales.

102-10. Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suminisiro

Subgrupo: Remolcadores Nosa Terra, S.A

La compania estd en un proceso plurianual de renovacion de flota por lo que se ha
incorporado el buque Jorge Juan a la flota en diciembre de 2017,y el buque Pedro C.
en abril de 2018.

No ha habido mds cambios significativos dentro de la organizacién durante el ano 2018
en los ambitos societarios, cadena de suministro u ofros ligados a la organizacion.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

Los cambios significativos durante este ano han sido:
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- Povisa inaugura una nueva drea de Endoscopia Digestiva  Enero 2018
- Povisa crea la Unidad Bésica de Salud Abril 2018

102-11. Principio o enfoque de precaucién

Subgrupo: Remolcadores Nosa Terra, S.A

Remolcadores Nosa Terra S.A emplea un enfoque de gestion basado en el riesgo para
sus propias operaciones. Las operaciones son supervisadas desde el punto de calidad,
medioambiente y seguridad por el departamento que lidera estos procesos con una
metodologia de gestion de riesgos. Los resultados se traducen en planes de mejora
desarrollados con la Direccién general.

A fravés de diversas auditorias e inspecciones de sus propias operaciones, asi como de
auditorias externas realizadas por organismos de certificacion y por las autoridades
maritimas en las instalaciones de Remolcadores Nosa Terra S.A y en sus buques, la
compania se adhiere a un enfoque preventivo y de mejora continua.

Remolcadores Nosa Terra S.A estd certificada segUn las normas internacionales de
sistemas de gestion ISO 14001: 2015 (Gestion ambiental) e 1SO 9001: 2015 (Gestidon de
calidad) en todas las operaciones, la OHSAS 18001 (Seguridad y Salud) la ISO 50001
(Gestion de la Energia) en todas sus instalaciones y embarcaciones. Ademds, para
aumentar la confianza de las Autoridades Portuarias con las que tienen licencia de
remolque portuario, estdn certificados los Referenciales de Calidad de Puertos del
Estado en todos los puertos en los que opera.

Asimismo, Remolcanosa ha sido auditada y se ha verificado el cumplimiento por el BVQ
de su sistema de gestion de tripulantes bajo los requisitos de:

e BUREAU VERITAS Guidance Note NI 563: "Standard for Quality Management
System of Seafarer Manning Offices".
e Regulation 1.4 of the Maritime Labour Convention, 2006.

Por el lado de los productos y servicios, Remolcadores Nosa Terra S.A han evaluado el
ciclo de vida de los servicios ofrecidos por la compania y su impacto ambiental a lo
largo de la vida del servicio; desde la construccion del buque hasta el desguace.

Subgrupo: Naviera Elcano, S.A

Durante el ejercicio 2018 se ha llevado a cabo la elaboracion de un mapa de riesgos al
objeto de evaluar, prevenir y/o atenuar los riesgos mds relevantes a los que puede
enfrentarse el Grupo en su actividad ordinaria. En el mismo sentido, se han adaptado
procedimientos, elaborado mapas de procesos, fijado indicadores y establecidos
planes de accién para reducir el niUmero y/o el impacto de las incidencias producidas,
todo ello con vistas a continuar con el plan de mejora continda exigido por una
organizaciéon que lleva operando mds de 75 afos en un entorno sumamente
competitivo y regulado.

En el gjercicio 2017 obtuvo la certificacion ISO 14.001 de Gestién Ambiental en Empresa

Naviera Elcano, S.A. De la misma forma, durante el ejercicio 2018, finalizdndose en
febrero de 2019, Empresa Naviera Elcano S.A. ha obtenido la certificaciéon 1ISO 9.001,
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acreditando de esta forma estar en posesion y actuar conforme a un auditado y
aprobado Sistema de Gestion de Calidad (SGC), el cudl comprende un conjunto de
normas y estdndares a nivel infernacional. Estos estdn interrelacionados entre si con la
finalidad de cumplir las expectativas en materia de calidad que una empresa como la
nuestra debe tener en cuenta para satisfacer a sus clientes. De esta forma, las
actividades se planean y se controlan de modo que se trate de lograr la mayor calidad
posible para satisfacer a nuestros clientes.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

Povisa emplea un enfoque de gestién basado en la precaucion ante los riesgos que
puedan aparecer en la implantacién de procesos, productos o equipos que pongan en
peligro la salud de nuestros pacientes y de nuestros trabajadores.

El Departamento de Calidad lidera el proceso del estudio de los riesgos y de la adopcion
de medidas preventivas a través de las Fichas de riesgos incluidas en el Plan de Calidad.

A través de diversas auditorias e inspecciones de sus propias actividades, asi como de
auditorias externas realizadas por organismos de certificaciéon y por las autoridades
sanitarias en las instalaciones de Povisa y en sus centros, la compania se adhiere a un
enfoque preventivo y de mejora continua.

Povisa estd certificada segun distintas normas de calidad asistencia y sectoriales y tiene
distintos reconocimientos:

Emisor  Caducidad

 Joint Comision Internacional AIE] 2022

" Acreditacién QH a la Excelencia en Calidad DS 2020
_ Asistencial I N R
" Has achieved Stage 6as desugno’red by HIMSS EMRAM 2020

Analytics using the Electronic Medical Record
Adoption Model.

- Hand Trauma Center S " - FESSH N 2020
Sistema de geshon segurliwnormo UNE 179003: D018 DNAGL e

Hospital Activo: Hospital Segurio ~ SENSAR 2019

Otros reconocimientos:

AVEDIS

Premio SFB- Grupo Mémora a la excelencm B ,
‘ DONABEIDAN

_calidad en hospitales
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102-12. Iniciativas externas

Subgrupo Remolcadores Nosa Terra, S.A y Subgrupo Nosa Terra 2000, S.L.U.

Se comprometen a generar valor de manera sostenible. Los principios de ambos
definidos en sus Politicas son la base de la gestion estratégica. La compafia se
compromete a alinear sus operaciones y estrategias con los principios universalmente
aceptados en las dreas de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
anticorrupcion establecidos por la Iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
si bien no se ha adherido formalmente. https://www.pactomundial.org/.

102.13. Afiliacién en Asociaciones

Subgrupo: Remolcadores Nosa Terra, S.A

Remolcanosa Nosa Terra $.A participa en proyectos y se aportan fondos a las siguientes
asociaciones:

Fundacion ONCE para la atencién de http://www.once.es
Personas con Sordoceguera

Fundacion Museo de Artes del Grabado a | http://www.fundartes.com
la Estampa Digitall

Cofradia del Santisimo Cristo de la Victoria | https://www.cristodevigo.es

Real Liga Naval Espafiola https://www.realliganaval.com

Asociacion Espafiola de Contabilidad y https://aeca.es
Administracion de Empresas

Colegio de Oficiales de la Marina http://www.comme.org/
Mercante Espafola (COMME)

Asociacion Nacional de Remolcadores de | hitp://www.anare.com/
Espana

La aportacion de Remolcadores Nosa Terra en 2018 a las distintas asociaciones ascendiod
a, aproximadamente, 10,7 miles de euros.

Subgrupo: Naviera Elcano, S.A

La empresa Naviera Elcano participa y es miembro de diferentes asociaciones
profesionales en los paises en los que desarrolla principalmente su actividad;
generalmente asociaciones sectoriales o empresariales tales como Cdmaras de
Comercio, espanola, brasilefia y ofras extranjeras, asociaciones de navieros (tanto por
paises, como por tipo de buques, etc.).

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

Se participa en proyectos y se aportan fondos a las siguientes asociaciones:
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Circulo de Empresorios de Galicia

Alianza Sanidad Privada Espafiola

Asociacion Hospi’rdlés Privados de Galicia |

AECA

Sociedad Espanola de Bioquirhico Clinica y Patoldgica
Molecular

Confederacién Empresarios Pontevedra

Sociedad Goliega de Calidad Asistencial

http://www.circulo.gal

4 hﬁps://dspesonidodprivodo.eé

http://ahosgal.es/

hTTQS:Z(Geco.es

http://www.seqgc.es

http://www.cep.es

“hﬂbs://sod'dlco.es

La aportacién de la Sociedad en 2018 a las distintas asociaciones ascendié a,

aproximadamente, 2,8 miles de euros.
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3.- ESTRATEGIA

Subgrupo: Remolcanosa Nosa Terra S.A.

Se presenta esta primera Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de
un proceso de compromiso que REMOLCANOSA inicié en 1996 y Naviera Ria de Arosa
en 2009 con la implantacion de su primer sistema de gestion, con el fin de implantar
progresivamente criterios de responsabilidad social en su estrategia, su planificacion y
su gestion.

Desde nuestro punto de vista la responsabilidad social empresarial debe contemplar
criterios de sostenibilidad en su dimensiéon econdémica, ambiental y social y para lograrlo
hemos iniciado un proceso que deberd conducimos progresivamente hacia la meta
deseada.

Hemos implantado buenas prdcticas de buen gobierno en ambas, en particular:

e Existencia de un conjunto de Sistemas de Gestién de Calidad, de Medioambiente,
de Seguridad e Higiene en el trabajo y de Gestién Energética.

e Disponemos de una Politica de Gestién, que se revisa periédicamente y que es
difundida y conocida por todos los trabajadores de la empresa.

e BUsqueda de alternativas para la sustitucién paulatina de elementos de consumo
por otros mas eficientes energéticamente.

» Existencia de un procedimiento para la recogida de quejas y reclamaciones y
sugerencias de clientes, proveedores y trabajadores, accesible a través de la
pdgina web.

e Concesiones que se realiza a los trabajadores para la conciliacién de la vida familiar
y personal.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos
a informar periddicamente a frabajadores, clientes, proveedores y otfros grupos vy
colectivos interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion
econdmica, ambiental y social.

Serdn bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este sentido
puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacién de la RSE de
nuesira empresa.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

Se presenta esta primera Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de
un proceso de compromiso que POVISA inicié en 1996 con la toma del control del Grupo
Nosa Terra, implantar progresivamente criterios de responsabilidad social en su
estrategia, su planificacién y su gestion.

Desde nuestro punto de vista la responsabilidad social empresarial debe contemplar
criterios de sostenibilidad en su dimensién econdmica, ambiental y social y para lograrlo
hemos iniciado un proceso que deberd conducirnos progresivamente hacia la meta
deseada.
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Hemos implantado buenas prdcticas de buen gobierno en POVISA, basado en los
siguientes principios:

- Principio de Legalidad

- Principio de Transparencia
- Principio de Honestidad

- Principio de Solidaridad

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos
a informar periddicamente a trabajadores, clientes, proveedores y ofros grupos y
colectivos interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion
econdémica, ambiental y social.

Serdn bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este sentido
puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicaciéon de la RSE de
nuestra empresa.

102-14. Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

Subgrupo: Remolcanosa Nosa Terra S.A.

La alta direccién expresa su compromiso mediante la declaracion formal de la Politica:
Mision

Satisfacer las necesidades de remolque portuario, de altura y gestion nautica de buques
que demanda el sector maritimo, de una manera eficaz, profesional y respefuosa con
las personas y el medio ambiente.

Vision

Ser una compania de referencia en el sector por nuestra excelencia en el servicio.

Compromisos:

° Compromiso de cumplir con los requisitos legales y ofros requisitos relacionados
con todos nuestros procesos.

° Compromiso con la mejora continua de nuestros procesos de calidad,
medioambiente y seguridad aportando los recursos humanos y fécnicos necesarios.

° Compromiso con la proteccién del medioambiente y la prevencion de la
contaminacién velando porque se lleve a cabo a fravés de objetivos y metas que asi lo

garanticen.

o Compromiso con el fomento del uso eficiente de la energia y el ahorro
energético mediante el empleo de técnicas de ahorro en sus instalaciones y buques.
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. Compromiso con la prevencién y proteccién de la salud de nuestos
frabajadores.

° Compromiso con el fomento del frabajo en equipo, la formacién y la
participacion de las personas que componen nuestra organizacion.

° Compromiso de promover la cultura marina.

Las estrategias de la empresa en materia de sostenibilidad se materializan a través de
un proceso de renovacion de la flota y la busqueda de la optimizacion energética
respetando la seguridad en las operaciones y el servicio a los clientes. Asimismo,
Remolcadores Nosa Terra S.A estdn situadas en el Puerto de Vigo cuya Presidencia ha
implantado una estrategia denominada Blue Growth (http://www.bluegrowthvigo.eu/)
liderada desde la Comision Europea para la recuperacion de la economia en Europa,
a través del relanzamiento de la inversion e innovacion tecnoldégica en aquellas dreas
relacionadas con la Economia Maritima o Economia Azul, identificando los factores
determinantes y el conjunto de acciones capaces de impulsar el empleo y el
crecimiento econdmico de manera sostenible.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.).

La alta direccion expresa su compromiso mediante la declaracién formal de la Politica:
Nuestra Mision

Proporcionar una asistencia sanitaria integral, segura, humanizada y centrada en las
necesidades del paciente, de forma eficiente y econdmicamente sostenible, con
profesionales altamente cualificados y comprometidos.

Nuestra Visidon

Ser una organizacion sanitaria lider, de reconocido prestigio, consolidada, centrada en
el paciente y comprometida con el desarrollo de sus profesionales, con una gestion

eficiente que permita garantizar su viabilidad, creando valor para la sociedad.

Nuestros valores y principios: el espiritu POVISA.

- Legalidad.

- Responsabilidad.

- Transparencia.

- Honestidad y respeto a las personas.
- Rigory profesionalidad.

- Trabgjo en equipo.

- Mejora y cambio permanente.

- Orientacion a resultados.

José Bernardo Silveira Martin
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Las estrategias de la empresa se materializan a través de un modelo de gestion
participativa por objetivos, marcados en el Plan Estratégico 2022 cuyas tres lineas
estratégicas son:

- Eliminacién de gastos innecesarios
- Incremento de la actividad privada
- Calidad y Humanizacién de la Asistencia Sanitaria

Para ello, en el dia a dia, el hospital, a través de los servicios y las diferentes comisiones
y comités asistenciales, utiliza su intranet como herramienta de mejora, de
comunicacion y de integracion de sistemas.

En ella se incluyen mdas de 1.500 documentos:

e Protocolos

e Vias clinicas

e Normas

e Procedimientos

e Manuales

Circuitos
Recomendaciones
Formacion

Planes

Y mds de 840 consentimientos informados, por tipologia de cirugia, tratamientos o
pruebas.

102-15. Principales impactos, riesgos y oporfunidades

Subgrupo: Remolcanosa Nosa Terra S.A.

Remolcadores Nosa Terra S.A. tiene un proceso integral de gestion de riesgos en todos
los dmbitos de la empresa. Los responsables de los Departamentos participan en el
proceso, siendo la Direccion la promotora de implantar medidas para minimizar estos
riesgos.

El proceso se inicia con un andlisis del contexto, este andilisis se realiza mediante el
método CANVAS para los procesos internos y el PESTEL para los externos, el cual genera
un DAFO, a partir del cual, mediante el andlisis de los riesgos y las oportunidades, se
evaltan la probabilidad de la ocurrencia de los riesgos y el impacto en la organizacion
y se planifican medidas para minimizar los riesgos y aprovechar las oportunidades.

También se incluye un andlisis de las partes interesadas y sus relaciones con las mismas.
Los riesgos mds importantes idenfificados son:

e Remolque portuario supeditado a trafico portuario.

e Riesgo de accidente por la operativa del servicio.

e Estrategias de liberalizacién en el sector porfuario por parte de las autoridades
reguladoras.

e Cambios en normativas maritimas que repercutan en cambios en la gestion de
buques.
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Con respecto al medioambiente, los principales riesgos van ligados a la operativa de
frabajo:

e Hundimiento de buques por colisién o por condiciones de la mar.
e Vertidos de hidrocarburos en las operaciones de MARPOL o de avituallamiento
de combustibles.

Para minimizar estos riesgos se aplican todas las normativas y protocolos de seguridad
maritima establecidos por la IMO.

Subgrupo Naviera Elcano, S.A

El frabgjo desarrollado permitié durante el ejercicio 2017 obtener la certificacion 1ISO
14.001 de Gestion Ambiental en Empresa Naviera Elcano, S.A., la cual implica para la
Compania su compromiso con los siguientes indicadores:

. Reducir los costes: la norma ISO 14.001 exige un compromiso con la mejora
continua del Sistema de Gestion Ambiental, el establecimiento de objetivos de mejora,
la ayuda ala organizacion de un uso mads eficiente de las materias primas.

e Gestion del cumplimiento de la legislacion: la certificacion ISO 14.001 ayuda a
reducir el esfuerzo necesario para gestionar el cumplimiento legal y a la gestién de los
riesgos ambientales.

° Reducir la duplicacion de esfuerzos: el sistema de gestion permite integrar los
requisitos de éstay otras normas de gestién en un Unico sistema de negocio para reducir
la duplicidad de esfuerzos y de costes.

° Gestionar nuestra reputacion: la certificacion ISO 14.001 ayuda a reducir los
riesgos asociados a cualquier coste o dano a nuestra reputacion asociada a sanciones,
y confribuye a mejorar nuestra imagen publica hacia nuestros clientes, nuestros
proveedores, organismos reguladores y principales partes interesadas.

. Aumentar nuestra ventaja competitiva: permitiendo trabajar con las companias
que valoran alas organizaciones que son respetuosas con el medio ambiente, pudiendo
ofrecer en determinados puertos reducciones de las tasas portuarias al ostentarse dicha
certificacion, lo que redunda en un beneficio econdmico directo tanto para nuestros
clientes como en algunos casos para nuestro propio Grupo.

De la misma forma, durante el ejercicio 2018, finalizindose en febrero de 2019, Empresa
Naviera Elcano S.A. ha obtenido la certificacion ISO 9.001, acreditando de esta forma
estar en posesion y actuar conforme a un auditado y aprobado Sistema de Gestidon de
Calidad (SGC), el cudl comprende un conjunto de normas y estdndares a nivel
internacional. Estos estdn interrelacionados entre si con la finalidad de cumplir las
expectativas en materia de calidad que una empresa como la nuestra debe tener en
cuenta para satisfacer a sus clientes. De esta forma, las actividades se planean vy se
controlan de modo que se frate de lograr la mayor calidad posible para satisfacer a
nuestros clientes.

El objetivo de estos estandares y las normas internacionales es simplificar los procesos de

las empresas e incrementar la calidad de los servicios y productos de uso cotidiano. A
través de la mejora continua de nuestros sistemas de producciéon y trabajo, nos
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aseguramos de que los servicios prestados cumplen los requisitos establecidos y son
adecuados para nuestros clientes:

° Obviamente, por la propia configuraciéon y naturaleza del negocio en el que
desempefia su actividad, con independencia del gran nimero de potenciales riesgos
identificados en nuestra matriz, es facil destacar que los principales a los que se enfrenta
vienen vinculados a un potencial siniestro en cualquiera de nuestros buques que genere
dafios medioambientales graves, suponga dafos severos a la carga o al buque y todo
aquel que ponga en riesgo la salud e integridad de nuestros fripulantes. Con el objetivo
de reducir al minimo posible cualquiera de estos riesgos, nuestro Sistema Integrado de
Gestién se centra principalmente en estos aspectos , dando como resultado unos ratios
en cuanfo al numero de accidentes, incidentes y dafos medioambientales
significativamente mejores con relacion a periodos anteriores y dentro de los estandares
de la ILO (International Labour Organization), Intertanko (International Association of
Independent Tanker Owners), OCIMF (Oil Companies International Marine Forum) and
SIGTTO (Society of International Gas Tanker and Terminal Operators), entre otros.

. Las fluctuaciones en el sector del transporte marftimo internacional, que
histéricamente ha mostrado un comportamiento ciclico y voldtil, es uno de los riesgos a
los que se enfrentan, al igual que el resto de sus competidores en el sector maritimo.

e FI sector del fransporte maritimo internacional de mercancias es ciclico y voldtil
en lo que respecta alas tarifas de flete y ala rentabilidad. Las fluctuaciones de las tarifas
de flete y de los valores de los buques se deben a cambios en la oferta'y la demanda
de capacidad de fransporte de mercancias y a cambios en la oferta'y la demanda de
petréleo, derivados del petfroleo, minerales y gas, asi como de ofras cargas secas y
liquidas transportadas en buques. Para reducir su exposicion a las fluctuaciones en los
mercados de fransporte maritimo, el Grupo frata de generar la mayoria de sus flujos de
efectivo mediante contratos a largo plazo con fletadores de primer orden.

° Obviamente existen otra serie de riesgos, inherentes a toda actividad
empresarial, especialmente la llevada a cabo en entornos internacionales que afectan
al Grupo, tales como la evolucién de los tipos de cambio, la inflacion de los paises en
los que opera, las tasas de crecimiento a nivel internacional, la evolucion de los precios
de los combustibles y tasas portuarias, cambios regulatorios, por citar unos ejemplos, a
los que el Grupo hace frente con politicas y estrategias especificas, como parte del
know-how propio que le ha permitido llevar a cabo una actividad empresarial exitosa a
lo largo de los Ultimos 75 anos.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

Povisa fiene un proceso integral de gestién de riesgos en todos los dmbitos de la
empresa. Los Responsables de los Departamentos participan en el proceso, siendo la
Direccion la promotora de implantar medidas para minimizar estos riesgos.

El proceso se inicia con un andlisis del contexto en el que frabaja Povisa. Este andlisis se
genera un DAFO, a partir del cual, mediante el andlisis de los riesgos y las oportunidades,
se evalvan la probabilidad de la ocurrencia de los riesgos y el impacto en la
organizacién y se planifican medidas para minimizar los riesgos y aprovechar las
oportunidades.
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Los riesgos mds importantes identificados en el dmbito econdmico, social y
medioambiental son:

e Falta de viabilidad econdémica por culpa de las perdidas por el concierto con el
SERGAS desaparezca.

e Escasez de profesionales sanitarios de algunas especialidades

e Riesgos de accidentes en nuestras instalaciones

e Denuncias por incumplimientos en materia preventiva y accidentes de trabajo
que conlleven recargo de prestaciones

Para minimizar estos riesgos se aplican todas las normativas y protocolos de establecidos
por la direccion.
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4.- ETICA E INTEGRIDAD

102-16. Valores, principios, estdndares y normas de conducta

Subgrupo: Remolcanosa Nosa Terra S.A.

Remolcadores Nosa Terra S.A en su firme compromiso para asegurar la libre
competencia de mercado vy los valores éticos que esta organizaciéon defiende, hace
extensiva esta Politica a todos los directivos y frabajadores de esta empresa, con
vigencia en todos los dmbitos de actuacion.

1. Nuestra empresa nunca practicard el soborno como medio para la obtencion
de ventajas en la contratacion de obras, servicios, obtencion de permisos,
licencias o autorizaciones sean administrativas o particulares.

2. Estd prohibido la redlizacién de regalos, favores o invitaciones que sean
susceptibles de asumir por parte del receptor obligacién alguna.

3. Estdn prohibidos los pagos facilitadores que tipicamente ayudan ala obtencion
de prioridad frente a terceros.

4. Serdn siempre neutral en afinidad a los partidos politicos y estd prohibida foda
contribucién financiera o de cualquier otfra indole bien sea esta directa o
indirectamente, con objeto de obtener ventajas comerciales.

5. Prohiben de forma expresa cualquier tipo de ofrecimiento o aceptacion de
regalos, hospitalidad o gastos siempre y cuando dichos regalos puedan afectar
el resultado de una transaccién comercial y no sean gastos razonables ni de
buena fe.

6. Estd prohibido todo fipo de contribucién caritativa o patrocinios siempre que
estos sean subterfugio para la obtencion de ventajas en la adjudicacion de
contratos administrativos o particulares.

Remolcadores Nosa Terra S.A se comprometen a:

e Divulgar esta politica a todos los Grupos de Interés.

e Formar a toda la plantilla de los riesgos dentro de nuestra actividad.

e Establecer mecanismos de denuncia de forma directa al més alto nivel de
direccion.

e No establecer ningUn tipo de sancién ni consecuencias adversas por negarse a
pagar sobornos.

e Realizar seguimiento periddico de estos aspectos.

e Aplicar las sanciones correspondientes por la violacion de cualquier punto de
esta politica.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.).

En el Hospital POVISA hemos desarrollado un Cdédigo Etico y de Conducta para
promover un comportamiento ético y responsable de todos los profesionales, pero
también para definir un marco de accién que prevenga conductas no deseadas o
iregulares.

Es una herramienta al servicio de todos los colectivos profesionales que formamos parte
del Hospital POVISA, que pretende servir de ayuda para promover una organizacion
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ejemplar, fomentando la participacion de todos para erradicar cualquier mala
préctica.

Sin embargo, el Cédigo Etico y de Conducta no puede definir todas las conductas y
comportamientos correctos.

Ningun Codigo o documento seria capaz de anticiparse o prever todas las situaciones
que se pueden dar en una Organizaciéon con capacidad de lesionar sus intereses o los
de sus clientes o pacientes; afortunadamente en el dia a dia prevalecen los
profesionales que utilizan mas el buen juicio, imprimiendo el principio de responsabilidad
a todas sus acciones, que las malas acciones susceptibles de correccién. Pero también
es cierto que en todas las Organizaciones tenemos que convivir con prdcticas no
deseadas, y que en muchas ocasiones son completamente indetectables sin la
colaboracion de todos y cada uno de nosotros.

Por ello, es necesario que todos nosotros hagamos del Cédigo una fuerte herramienta
para implantar la tolerancia cero a toda conducta que no se inscriba en sus valores y
compromisos. Todos tenemos el deber y el derecho de aportar sugerencias gue nos
permitan la mejora continua, pero también de denunciar las infracciones o
incumplimientos a través del canal que a tal efecto se definird.

En definitiva, nuestro objetivo es alcanzar la excelencia en la aplicacién de conductas
éticas y responsables. Del mismo modo que nos distinguimos por nuestra calidad vy
seguridad del paciente, debemos distinguimos por saber traducir el espiritu POVISA en
nuestro quehacer diario.

102-17. Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Subgrupo: Remolcanosa Nosa Terra S.A.

Los empleados pueden ponerse en contacto directamente con el equipo de RRHH si
tienen alguna pregunta relacionada con la ética o el cumplimiento utilizando el formato
de quejas. Las consultas que llegan a este buzdn se revisan y se envian a la persona
adecuada que responderd a la consulta. Durante el ejercicio 2018 no se ha recibido
ninguna queja en este sentido.

En el ano 2018 no se recibidé ninguna queja ni reclamaciones sobre nuestros servicios, asf
se ha reportado a las Autoridades Portuarias por obligacién de nuestro referencial de
puertos, que obliga al cumplimiento de este procedimiento y es auditado por el Bureau
Veritas. A la vez que tampoco hemos recibido ninguna reclamacién ni queja de las
Autoridades Portuarias donde prestamos servicios.

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U (Hospital Povisa S.A.)

Todos los profesionales podrdn hacer llegar sus sugerencias, dudas o presuntas
infracciones al Comité de Etica y Conducta a través del Canal POVISA.

El Canal POVISA es un enlace que se habilitard en la Intranet, y que permitird acceder
a un formulario electrénico donde los profesionales de POVISA podrdn realizar
sugerencias de mejora, denunciar incumplimientos al Cédigo o consultar cualquier
duda relacionada.

Durante el gjercicio 2018 no se ha recibido ninguna queja en este sentido.
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5.- GOBERNANZA

103-2. Enfoque de Gestidon

Subgrupo Remolcanosa Nosa Terra S.A. y Subgrupo Nosa Terra 2000, S.L.U. (Hospital
Povisa S.A.)

El enfoque de Remolcadores Nosa Terra S.A hacia el principio de precaucion es, por
norma general, hacia los cuatro aspectos que hacen referencia a una gestion
responsable, es decir, el aspecto social, ambiental, econémico y de buen gobierno
mediante los siguientes procesos.

Aspecto Buen Gobierno: Aplicacion de la politica de la empresa en materia de
corrupcién y soborno, proponiendo honestidad y transparencia en tfoda relacion
comercial.

Aspecto Econdmico: Elaboracion de presupuestos anuales de balances y cuentas de
resultados, llevando seguimiento trimestral del proceso, adoptando medidas
correctoras para la consecuciéon de objetivos, con inquietudes de salvaguardar los
intereses de todas las partes interesadas de la empresa.

Aspecto Ambiental: Identificando todos aquellos impactos negativos hacia el medio
ambiente, planificando la gestiéon de riesgos y valorando aquellos que puedan ser
ireversibles.

Aspecto Social: Anticipando y valorando previamente aquellas decisiones susceptibles
de provocar efectos negativos e ireversibles en las relaciones laborales con
trabajadores y sus familias, también hacia las personas que forman parte de los grupos
de interés y la sociedad en general.

102-18. Estructura de gobernanza

Subgrupo: Remolcanosa Nosa Terra S.A.
a.- El organigrama de la empresa Remolcadores Nosa Terra S.A. es el siguiente:

Consejo de
Administracién

Direccion
General

s e e Dpto Dpto Gestion
iAmA P m

Capitanes

Jefes de
\ELTLES

En el caso de Naviera Ria de Arosa el Administrador es su socio Unico.
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El Consejo de Administracion estd formado por siete consejeros y un secretario,
encabezado por el Presidente - Consejero Delegado, D. José Silveira Canizares y el
Consejero Delegado D. Julio César Silveira Martin.

El Consejo de Administraciéon delega en el Director General, D. Julio César Silveira Martin,
la gestion de la empresa. A través de su liderazgo y sus acciones, la Direccion General
crea un ambiente en el que el personal se encuentre completamente involucrado y en
el cual un sistema de gestion puede operar eficazmente.

Los responsables de los distintos departamentos y el nivel de acceso al méximo érgano
de decision, son:

Departamento Persona contacto Correo
Presidente — Consejero José Silveira Canizares silveira@remolcanosa.com
Delegado
Vicepresidenta — Rosario Martin fatima@remolcanosa.com

Dtora. Compras

paula.pereiro@remolcanosa.com

Director General Julio C. Silveira Martin jsilveira@Remolcanosa.com
Director de Recursos Jaime Martinez Landin mrhh@Remolcanosa.com
Humanos
- David Quintela Muniz
Dtora. Financiera Mercedes Garcia mercedes@Remolcanosa.com
Dtor. Técnico Manuel Folgar manuel.folgar@Remolcanosa.com
Dtor. Operaciones Gumersindo Garcia ggarcia@Remolcanosa.com
Martinez
Dtor. Gestidn de Sistemas Gumersindo Garcia gesystems@Remolcanosa.com
‘ Martinez
Dtor. Informdtica Alberto Cancelo informatica@Remolcanosa.com

La Direccion General demuestra su compromiso con el enfoque de gestion a fravés de
las siguientes actividades:

e Definiendo el organigrama funcional de la empresa.

e Comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del
cliente como los legales y reglamentarios.

e Estableciendo la Politica.
e Asegurando que se establecen los objetivos.
e Realizando la revision del Sistema de Gestion con frecuencia definida.

e Garantizando su funcionamiento mediante la asignacién de los recursos humanos y
materiales que sean necesarios para su puesta en prdctica.

La Direcciéon General establece los procesos de comunicacién apropiados dentro de la
organizaciéon para que la comunicacion sea eficaz en el seno del Sistema de Gestidn,
asi como los canales de comunicacién externa para garantizar un correcto
entendimiento con todas las partes interesadas.

b- B Comité de Direccion conformado por los distintos responsables de los

departamentos toma las decisiones sobre los temas econdmicos, ambientales y sociales
de la empresa.
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Subgrupo: Nosa Terra 2000, S.L.U. (Hospital Povisa S.A.)

- El organigrama de la empresa es el siguiente

Ypovisa
PN QsSPITAL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
CONSEJERO
DELEGADO
GERENTE
DIRECCION DE 5
PRENSA Y PROTECCION
SEGURIDAD COMUNICACION CALIDAD RADIOLOGICA
I
5 . DIRECCION DIRECCION - }
DIRECCION DIRECCION : A DIRECCION DIRECCION
ENFERMERIA ASISTENCIAL e P“;':mg" Y RECURSOS SERVICIOS
HUMANOS GENERALES

El Consejo de Administracion estd formado por:

Presidente:

Vicepresidente:

Secretario:

Persona Fisica: José Bernardo Silveira Martin

Vicesecretario:

Secretario De Actas:

Letrado Asesor / Vocal:

José Silveira Canizares

M@ Rosario Martin Alonso

Grupo Nosa Terra 2000, S.L.U.

Antonio Pintado Garcia

Luisa Sdnchez Méndez

José Manuel Otero Novas

El Consejo de Administracion delega en el Director General, D. José Bernardo Silveira
Martin, la gestion de la empresa. A través de su liderazgo y sus acciones, la Direccion
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