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1. Infroduccion

El presente documento recoge, con relacion al ejercicio 2020, la informacion requerida por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad,

Se detalla en los principales aspectos del modelo de negocio y gestion de riesgos, los planes
de sostenibilidad, las cuestiones ambientales, sociales y laborales, la politica de respeto y
promoaon de los Derechos Humanos, los-asuntos relacionados con la prevenaon de la

corrupcion y el soborno, y la gestion de la relacion que se establece con la sociedad y sus

grupos de inferés.

El estado de informacién no financiera ha sido elaborado conforme at estdndar internacional
Global Reporting Initiative en su versidn Esencial, y a fodos sus principios, siendo un marco de
reporte recomendado por la Ley de Informacion no Financiera de 2018.

Esta memoria corresponde al Grupo Nosa Terra 21, cuya sociedad cabecera es la sociedad
andénima de mismo nombre (GNT 21). El detalle de subgrupos y sociedades incluidas en este
informe se detallan en el apartado 3.

2. Declaracion de la Direccion General

Un nuevo afio presentamos nuestro informe de responsabilidad social que recoge todas estas
actuaciones de forma detallada y exhaustiva, junto como el resto de los asuntos relevantes
del afo 2020 en materia medioambiental, econémica y: social, siguiendo los estdndares
intfernacionales del Global Reporting Initiative (GRI). Damos muestra asi, una vez mads, de
nuesiro firme compromiso con la transparencia, eje esencial de nuestra gestion y de nuestro
Sistema de gobierno. Un sistema que se halla en constante proceso de actualizacion para
incorporar las practicas mds exigentes en esta materia, puesto que solo a fravés de la ética,
la sostenibilidad, el buen gobierno y la defensa del interés social se puede avanzar hacia una
verdadera creacién de valor sostenible para la sociedad.

El afio pasado ha sido un afio especialmente dificil para el Grupo Nosa Terra 21 y el conjunto
de la sociedad por mofivos de la pandemia y sus consecuencias sobre la actividad
econdmica en todas las dreas de negocio. Estas consecuencias que provocan incertidumbre
a corto y medio plazo no pueden soslayar el compromiso del Grupo con la sostenibilidad, con
el interés social y el buen gobiermno.

Trabajamos fodos los dias por consolidar y adoptar nuestras practicas de buen gobierno que
generen un marco de confianza adecuado en el que, tanto el Grupo Nosa Terra 21, como sus
grupos de interés, y la sociedad en general, se sienfan implicados en la mejora
medioambiental, econdmica y social.
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3. Modelo de Negocio

Organizacién del Grupo

Sociedad

Participacién directa:

Actividad Principal

Empresa Naviera Elcano, S.A. Espana
Remolcadores Nosa Terra, S.A. Espafa
Remolcanosa Portugal, Seryicios Maritimos, S.A. Portugal
Grupo Nosa Terra 2000 Espaha
Sociedad Hispano Lusa de Servicios Maritimos, S.A. Espaha

Participacidn Indirecta:

Lauria Shipping, S.A. Portugal
Elcano Gas Transport, S.A.U. Espafia
Jofre Shipping, Ltd. Malta

Emp.de Navegagao Elcano;S. A. Brasil

Elcano Product Tanquers 1, S.A.U. Espana
Elcano Product Tanguers 2, S.AU. Espana
Globalspectre, Lda: ‘ Portugal
E.N. Petrolera Atlantica, S.A. Argentina
Ojeda Shipping Lid. " Malta
Elcano Dry Bulk Itd. Malta
Iberian Bulkcarriers Itd. Malta
Elcano Gas Carriers Itd. Malta
Merida LNG shipping Itd. Malta
Caldelas Ing shipping Itd. - Malta
Elcano Tankers Itd. Malta
Iberian tankers 1 itd. Malta
Iberian tankers 2 Itd. Malta
Iberian tankers 3 itd. Malta
Elcano Group Services Ltd Malta
Eicano Management Services Limited Malta
Naviera Ria de Arosa, S.A.U. Espana
Incargo Galicia S.L. Espana
Vigo Atlantic Cruise Terminal S.L. Espania
Milsoft Uruguay
Tinita-Transportes e Reboques Maritimos, S.A. Portugal
Reboport- Sdad Portuguesa de Rebogues Maritimos, S.A. Portugal
Multisub ) ' Portugal
Atencion Integral a la Tercera Edad, S.L.U. Espafa
Asistencia Médica Sanitaric; S.L.U. Espana
Laser Colon 28 Espaha

Explotacion remolcadores, salvaento lucha
contra la contaminacion, gestién ndtica

Explotacion de trafico maritimo. y fluvial,

Transporte maritimo internacional

servicios de remolgue y salvamento
Servicios hospitalarios
Otros servicios maritimos

Transporte maritimo intemacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte marjtimo internacional
* Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacionatl
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Transporte maritimo internacional
Remolques maritimos
Consignataria
Servicios anexos al transporte maritimo
Servicios anexos al fransporte maritimo
Remolques maritimos
Remolques Maritimos
Servicios Subacudticos:
Socio-sanitaria alquiler locales
Ottras actividades sanitarias
Prestacion servicios sanitarios
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El conjunto de empresas para las que se ha reunldo este estado de.informacion no financiera
con impactos significativos en materia medloomblem‘ol social son las siguientes:

Ambito geogrdfico

Las actividades y servicios que desarrolla este conjunto de empresa se dividen esenciaimente
en fres categorias: transporte maritimo intefnacional, remolque y asistencia hospitalaria. Por
esta razén, usaremos dichas categorias como elemento esfructurador.

3.1. Gobernanza

3.1.1. Estructura de gobernanza

Bl Consejo de Administracion del Grupo Nosa Terra 21 estd formado por seis consejeros,
encabezado por el Presidente-Consejero Delegado, D. José Siiveira Caizares. -

Las distintas sociedades del Grupo, tienen a su vez Consejos de Administracion que lideran las
sociedades con una estrategia alineada con la establecida por el Grupo Nosa Terra 21.
3.1.2. Perfil de la Organizacién

® Grupo Nosa Terra 21, S.A., actia como entidad matriz del grupo constituido por
los siguientes subgrupos: i

. ® Subgrupo Remolcadores Nosa. Terra: Explo-’roc‘ién de remolcadores y
actividades complementarias en drea maritima en Espana.

e Subgrupo Remolcanosa Por’rugol Prestacion = de servicios - maritimos,
explotacién de irdfico maritimo, fluvial y costero, servicios de remolque,
salvamento, lucha anticontaminacién marina y otros.
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e Subgrupo Elcano: .Redlizaciéon de transporte maritimo internacional de
mercancias en buques propiedad de alguna de sus sociedades dependientes
o de terceros y la gestion  de buques en alguna de sus sociedades
dependientes.

¢ Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000 Pres‘rocuon de servicios hospitalarios y la
gestion inmobiliaria.

® La presentacién de la informacion no financiera se realizard bajo el prisma de
tfres lineas de negocio:

¢ Transporte maritimo internacional:
Subgrupo Elcano

. Remolquer,\servicios maritimos, salvamento y lucha contra la contaminacion:
Subgrupo Remolcadores Nosa Terra
Subgrupo Remolcanosa Portugal

® Asistencia hospitalaria

Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000

3.1.3. Sede Administrativa de la Organizacion
Grupo Nosa Terra 21, S.A., tiene su sede administrativa en:

Muelle de Trasatldnticos S/N 36202 Vigo - Pontevedra (Espaia).

3.1.2.1. Peffil de la Organizacién: Transporte Maritimo Internacional

I dela |
:(:i::g?reldelu Grupo Elcano: Empresa Naviera Elcano, S.A. y filiales operativas
E IR (Empresa Naviera Petrolera Atlantica, S.A. y Empresa de Navegagao
(smprasa de. Elcano, S.A.) ‘ |
Transporte: . !
B _ El Grupo Elcano es un grup6 emprésori'ol especializado en el transporte |
Actividades y maritimo internacional de materias primas a granel. Para ello gestionan
Servicios: i y operan flotas de buques especializados, tanto en propiedad como |
_ contratados por tiempo o vigje. |
Ubicacién de . _
las : Espana, Portugal, Argentina, Brasil, Malta. .
eperac;@ﬁes i
- —_— — —|
Prﬂp@dﬁd Sociedad Anénima |
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‘ e Trahsporte principalmente de materias primas, destacando en cargas
]- e | liquidas el fransporte de crudo y sus derivados y de productos

B ' quimicos, en gases tanto gas natural licuado (GNL) como gases
licuados derivados del petréleo (GLP). Por Ultimo, en carga seca, se

,Mercades 3 realizan cargas de mineral de hierro, carboén o bauxita, entre ofros.
atendidos:

Brasil.

Grupo Elcano opera a nivel internacional y especificamente en

\ . .- 7 e s
mercados donde aplica la proteccion de bandera al frafico maritimo.
Asi; sus servicios se ofrecen en Espaid, Portugal, Maita, Argentina'y

\

2019: 580 Empleados y 22 buques
2020: 570 Empleados y 22 buques

Flota de Naviera Elcano

Nombre de buque Tipo de bugque TPM/m® Ao |
“CASTILLO DE MONTERREAL" Product/Tanker 33757 2002 T
“CASTILLO DE TRUJILLO" Product/Tanker 30.583 2004 |
“CASTILLO DE VILLALBA" LNG Carrier - 138.162 2003 |
“CASTILLO DE CATOIRA" - Bulkcarrier 173.586 2005 |
“CASTILLO DE VALVERDE" Bulkcarrier 173764 2005 ‘
| SCASTILLO DE MACEDA" ChspicaliFraeuet 15160 2007
Tanker
“CASTILLO DE HERRERA" Chemical/Product 15.077 2008

“CASTILLO DE CALDELAS"
“CASTILLO DE MALPICA™
“CASTILLO DE NAVIA”

"CASTILLO DE ARTEAGA"

“CASTILLO DE TEBRA™

“CASTILLO DE SANTISTEBAN"
"CASTILLO DE MERIDA"
“CASTILLO DE PAMBRE"
“RECOLETA"

| “"CALETA ROSARIO"

|“FORTE DE SAO LUIZ"
|“FORTE DE SAO MARCOS"
|“FORTE DE COPACABANA"
| “FORTE DE SAO FELIPE"
 “FORTE DE SAO JOSE”

Tanker

LNG Carrier
Bulkcarrier
Bulkcarrier
Chemical/Product
Tanker
Chemical/Product
Tanker

LNG Carrier

LNG Carrier
Asphalt Carrier

Oil Tanker
Chemical/Product
Tanker

LPG Carrier

LPG Carrier

LPG Carrier
Bulkcarrier
Bulkcarrier

178.804 2018
119.612 2015

119.611 2015 |
37.430 2019 i
13.021 2017
173.887 2010
178.818 2018
7.222 2013
69.950 2005
|
15110 2008 i
7.912 2000
8.934 2003
8.834 2004
83.486 2012
74384 2013
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3.1.2.2. Perf|l de la Orgqmzamon Remolque

| Multisub - Servicos De Mergulho Profissional, S.A.
| Tinita - Transportes E Reboques Maritimos, S.A.

— Lo explotaciéon de los remolcadores y bugues de su
propiedad, operados o contratados en la
prestacion de servicios de trafico interior, asistencia
y remolque portuario; remolques costeros vy
ocednicos.

—  H Salvamento Maritimo, mediante el rescate y la
asistencia  a  bugues, naves, qceronaves,
embarcaciones, plataformas y cualquier artefacto
flotante, asi como de sus propios tripulantes y sus

- cargamentos.

~  Prevencion y lucha contra la contaminacion en el
medio marino.-

- La gestion ndutica, mediante personal propio, de
los buques pertenecientes a las distintas
administraciones, empresas pUblicas o privadas.

- Servicios de prestacion de fripulaciones propias a
ofras empresas u organismos publicos de la
administracion  central, autonémica, local o
cualquier otro organismo publico o privado

Espafia y Portugal

Sociedades Anénimas

Se realizan servicios para armadores de todos los
continentes y los servicios: mayoritdriomente en aguas
espafiolas y portuguesas. En operaciones de remolgues
ocednicos las operaciones pueden ser en las aguas
|intfernacionales .

| NUmero de servicios realizados en Total y nimero de
| buques ' .

|« 2019: 13.169 servicios y 34 remolcadores y 3 lanchas
= 2020: 11.384 servicios y 34 remolcadores y 3 lanchas

P&g.7
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Flota de Remolcanosa

\ Nombre de buque Tipo de servicios Potencia Tiro
| DOCTORPINTADO Portuario 4,080 HP 54 T!
'PEDRO C Portuario 4,080 HP 547!
JORGE JUAN S Portuario 4,080 HP 54T
' SANMARTIN Portuario 3.996 HP 32T
ROQUES Portuario 3.996 HP 53T |
|R CLAUDIA Portuario 3.996 HP 53T
'R SOFIA Portuario 3.996 HP 537,
BLANCA S Portuario 3.996 HP 53T
IGONZALO S Portuario 3.752 HP 5471
R CATALINA Portuario 3.481 HP 457
' ALEJANDRO JOSE Portuario 2.200 HP 26T
JULIA S . Portuario 2.200 HP 26T
| PAULA S Portuario 2.000 HP 26T
i RIA DE VIGO Oil spill recovery vessel 8.780 HP 1207
CHARUCA SILVEIRA Portuario/Altura 3.352 HP 50
Flota de Remolcanosa Portugal
| Nombre de bugque Tipo de servicios. : Potencia Tiro ,
' CASTELO DE SAO JORGE Ocednico 6.528 HP 80 T‘
| CASTELO DE OBIDOS Ocednico 5.500 HP 70T
CASTELO DE SINES Ocednico 5438 HP 75T
| MONFORTE Costero 3.600 HP 45 T‘
 POSEIDON Costero 2.400 HP 35T
| CASTELO DE LEIRIA Portuario 4,734 HP 58T
'MONTE SAO BRAS Portuario 2.800 HP 25T
'CASTELO DE VIANA Portuario 2.500 HP 50T|
'GOLIAS Portuario 2.400 HP 25T
SPARTACUS Portuario 2.400 HP 257
ULISSES Portuario 2.400 HP 25_T;
| SALINAS DE AVEIRO Portudrio 1.920 HP 30T
:BARRA DE VIANA Portuario 1.360 HP 8T
| MONTE XISTO Portuario 1.300 HP 147
|N\ONTE DA LAPA Portuario 1.300 HP 147
| COMANDANTE AGUAS Portuario/Altura 2.480 HP 16T
iMERCURIO : Portuario/Alfura 2.400 HP 35T
| COMANDANTE ROCHA E Portuario 396 HP 5T
' BALANCUELA Portuario 150 HP N/A |
3 lanchas Amarre N/A N/A
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3.1.2.3. Perfil de la Orgamzamon Asistencia Hospitalaria

Nombre Emp!'esa de ASis’fénciﬁ Asistencia Médica Sanitaria, SL i

hospitalaria: ? 5 : Atencién Integral a la tercera edad, SL

B R 5, Hag Servicios de personal sanitario experto
Actividades y Servicios: , . _
I y : Gestidon de los inmuebles. propiedad del Grupo:

Espana:

X Sociedades Limitadas

1 Espana

U e i R S U BT El total de empleados en 2019: 11 |
Tamano de la organizacion: . ' |
: i El total de empleados en 2020: 12

En los siguientes apartados, conforme al modelo de negocio expuesto y de cara a una
visualizacién mds sencilla, todas las tablas que se presen’ren serdn d|v1d1dos en los siguientés
apartados: transporte maritimo y remolque y otros servicios.

3.2. Estrategia

3.2.1. Principio y Enfoque de Precaucién .

El Grupo vy todos 1os subgrupos emplean un enfoque de gestidn basado en los impactos, los
resgos y opbr’runidode‘s para sus propids operaciones. Las operaciones son supervisadas
desde el punto de calidad, medioambiente y seguridad por el departamento que lidera estos
procesos con una metodologia de gestion de riesgos. Los resultados se 1rcducen en planes de
mejora desarrollados con la Direccidn general.

A través de diversas auditorias internas e inspecciones de sus propias operaciones, asi como
de auditorias externas realizadas por organismos de certificacién y por las autoridades
maritimas en las instalaciones y en sus buques, la compania se adhiere a un enfoque
preventivo y de mejora continua.

Las empresas del Grupo estan certificadas segun las normas internacionales de sistemas de
gestion ISO 14001: 2015 (Gestidon ambiental) e ISO 9001: 2015 (Geshon de calidad) en todas las
operaciones y la ISO 45001:2018 ({Seguridad y Salud).

Por el lado de los productos y servicios, han evaluado el ciclo de vida de los servicios ofrecidos
por la compafia y su impacto-ambiental a lo largo de la vida del servicio, desde la
construccién del bugue hasta el desguace, tratando de'influir en foda la cadena de suministro
sobre la necesidad de implantar modelos de gestion socialmente responsables.

3.2.2. Impactos, riesgos y oportunidades

Durante él ejercicio 2020 se ha llevado a cabo la revision periddica de su mapa de riesgos al
objeto de evaluar, prevenir y/o atenuar los riesgos mds relevantes a los que puede enfrentarse
el Grupo en su actividad ordinaria. En el mismo sentido, se han adaptado procedimientos,
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elaborado y revisado mapds de procesos, fijando nuevos indicadores y estableciendo planes
de accidn para reducir el ndmero y/o el impacto de las incidencias producidas, todo ello con
vistas a continuar con el plan de mejora continua exigido por un Grupo de empresas
alfamente competitivas en un mercado regulado.

Se han evaluado los riesgos inkerentes a la actividad de la empresa, especialmente la llevada
a cabo en entornos internacionales que afectari al Grupo, tales como la evolucion de los fipos
de cambio, la inflacién de los paises en los que opera, las tasas de crecimiento a nivel
internacional, la evolucién de los precios de los combustibles y tasas portuarias, cambios
regulatorios, por citar unos ejemplos, alos que el Grupo hace frente con politicas y estrategias
especificas.

Durante este afo, se han incorporado entre los riesgos los derivados de la pandemia del
COVID-19, estableciendo medidas organizativas y aplicando criterios de precaucion por la
incertidumbre social y econdémica generada.

3.2.3. Factores y tendencias que pueden afectar a la futura evolucién del
grupo '

Con respecto al aflo que comienza, se espera una recuperacion general del fransporte -
maritimo y en consecuencia de los servicios portuarios. La recuperacion se prevé desigual,
con una evolucién mds lenta para algunos tréficos como los cruceros y fransporfe de vigjeros,
que es uno de los principales bastiones de la compania en algunos puertos.

Espafia ha adoptado una estrategia de desarrollo sostenible, por lo que el Grupo ha
adoptado la misma linea de actuacioh en sus politicas, en su modelo de renovacion de la
flota {(mediante el concepto de Ecotype en la Naviera Elcano), en la implantacion de sus
modelos de gestion y en el desarrollo de nuevos estdndares para adecuarse a lo nuevos
requisitos legales.

3.2.4. Politica

La empresa tiene una estrategia y unos valores claros y definidos que es comunicada a fodas
las partes interesadas:
Mision
Satisfacer las necesidades de servicio que demanda el sector maritimo, de una manera eﬁcoz
profesional y respetuosa con las personas y el medio ambiente.
Vision
Ser un Grupo empresarial de referencia en el sector por nuestra excelencia en el servicio.
Compromisos

® Compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos relacionados con

tfodos nuestros procesos.

@® Compromiso con la mejora continua de nuestros procesos de calidad, medioambiente
y seguridad aportando los recursos humanos y técnicos necesarios.

® Compromiso con la proteccién del medioambiente y la prevencion de la
contaminacién velando porque se lleve a cabo a fravés de objetivos y metas que asi lo
garanticen. -

Pag. 10



002872412

GRUPO NOSA TERRA 21, S.A.

® Compromiso con el fomento del uso eficiente de la energia 'y el ahorro energético
mediante el emplec de técnicas de ahorro en sus instalaciones y buques.

@® Compromiso con la prevencion y proteccidon de la salud de nuestros trabajadores.

@® Compromiso con el fomento del frabajo en equipo, la igualdad de oportunidades, la
formacion y la participacion de las personas que componen nuestra organizacion.

® Compromiso de promover la cultura maring.

@® Compromiso con nuestros clientes sanitarios ofreciendo profesionales de la mas alta
cudlificacion.

3.2.5. Grupos de Interés

El criterio seguido para determinar los grupos de interés se basa en la idenfificacion de
personas y organizaciones que de algin modo pueden ser afectadas, directa o
indirectamente, en el ejercicio de la actividad empresarial. Se hace durante el andlisis de
contexto del Grupo.

El enfoque de participacion es hacia todos los grupos de interés mediante didlogo personal
en el transcurso de actividades, también mediante entrevistas y participacion en mesas de
trabajo relacionadas tanto con la actividad como especificas en materia de sostenibilidad.

Los temas y preocupaciones clave con los grupos de interés son:

@ Personal de las empresas del Grupo: Es el activo mdés importante de las compafias que
conforman el Grupo Nosa Terra 21.

@ Accionistas: exigen responsabilidad en gestionar sus inversiones minimizando riesgos y
aprovechando oportunidades que repercutan en beneficios empresariales de manera
ética y sostenible. ‘

@ Clientes: Adminisfraciones PuUblicas, Armadores o Empresas. También son clientes
: nuestros pacientes. ‘

@® Proveedores: los suministradores de productos y servicios son claves en la operativa de
la empresa.

@® Autoridades Maritimas y de Bandera: Autoridad en el cumplimiento legal/reglamentario
en los buques y de las tripulaciones.

@ Administracion General que regula los modelos laborales, fiscales y de competencia.

@® Comités de Empresa: Es la representacion de los trabajadores que es la interlocutora
con la empresa en materias de seguridad, satarial, etc.

3.2.6. Materialidad

Con la comunicacion y didlogo continuo con los grupos de interés, se ha realizado un estudio
de materialidad de acuerdo con los criterios de GRI. En este proceso se han analizado las
expectativas de los grupos de interés, para identificar los temas que son mas importantes para
ellos, asi como las politicas, reputacion y regulaciones propias del sector maritimo, lo cual nos
ayuda a trazar las estrategias y metas del negocio. Ademds, se ha tenido en cuenta:

[ ~ Larelevancia para el negocio principal.
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Posibles impactos en la reputacion.

La gestion de riesgos.-

Potencial para influir / impactar el fema.

Leyes y reglamentos relevantes y su cumplimiento.

Se identificaron doce temas materiales dentro de los cuatro pilares de la Responsabilidad
Social Corporativa: Social, Ambiental, Econdmico y Buen Gobierno:

I. Seguridad Laboral

IIl. Formacion

Il. Consumo energético

V. Cumplimiento Legal

V. Diversidad e Igualdad de Oportunidades
VI. Reducciéon de Residuos

Importtancia para los grupos de interés
&

Importancia en los aspectos Ambiental,
Social, Econémico y de Buen Gobiero

3.3. Etica e Integridad

VIl. Protocolos Compliance

VIIl. Satisfacciéon de cliente

IX. Integracién de discapacitados

X. Esponsorizacion y mecenazgo

XI. Proteccién de la biodiversidad del entorno
XIl. Rentabilidad positiva.

e prolocolos de
Consumo energético compliance
Froteccion dé la
biodiversidad o
dei entorno

cumglimiente
iegal

Seguridad
laboral

» Reduecion
de residuos

_p Satisfaceion

Formacion - 3
del cliente

Diversidad e
Igualdad de
Opordunidades

-

Accesibilidad de las
personas con
discapacidad

El Grupo fiene una Politica ética respecto a las relaciones con clientes, proveedores y/o
facilitadores. Igualmente tienen una politica en materia de prevencién y blanqueo de
capitales que expresa el compromiso de la Sociedad con el cumplimiento de toda la
normativa legal en vigor y establece medidas y controles adecuados para su prevencion,
deteccién, gestién y comunicacién tanto interna (dentro de la organizacién) como externa
(autoridades competentes), principalmente a través del desarrollo de un entorno de control
interno eficazy que es evaluado de forma recurrente mediante auditorias externas y revisiones

internas.
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Existe un andlisis de riesgos en materia de Compliance gque son tenidos en cuenta y
comunicado a los trabajadores en el manual de acogida.

Politica en orden a la prevencién del delito:

Con independencia de otras responsabilidades en el orden penal, administrativo, tributario,
social u ofras legalmente exigibles, especificamente se establece que tendran la
consideracion de faltas laborales muy graves, las actuaciones de los empleados y empleadas
que incidan en los siguientes supuestos:

a) Ser declarado responsable como autor, colaborador, encubridor, cooperador o
complice de la comision de un delito de los tipificados en el Codigo Penal, con
cualguier tipo de pena.

b) Ser conocedor de la comisiéon de ilicitos o actos que pudieran ser presuntamente
constitutivos de actuaciones en el orden penal y no denunciar los mismos.

c) Incumplimiento de las medidas y protocolos internos, dé los compromisos y
directrices establecidos en el presente manual, con el objeto de evitar o reducir los
controles y/o medidas de vigilancia establecidas por la Enfidad.

d) Todos, el 100% de los servicios y operaciones han sido evaluados para planificar
acciones preventivas que reduzcan el impacto de posibles delitos en la organizacion.

e) Existe una tabla de riesgos identificados y evaluados por Probabilidad-Gravedad-
Impacio en la empresa.

La politica es de tolerancia cero con la corrupcion y, en este sentido, sus frabajadores se
comprometen a actuar profesionalmente y de manera ética en todos los negocios,
fransacciones y relacionés comerciales. A tal fin, todas las personas afectadas por el citado
Codigo Anticorrupcion estdn obligadas en todo momento a actuar con integridad, y a no
involucrarse o comprometerse en forma olguno en précticas relacionadas con la corrupcion
en su actividad profesional.

Por Ultimo, debemos resaltar que durante el afno 2020 se procedié a la elaboracién de. los
siguientes documentos, pendientes de aprobacion:

@® Politica de Cumplimiento.
Manual de Prevencion de delitos.
Reglamento de funcién de cumplimiento.

Procedimientos de gestion, investigacion y respuesta frente a denuncias.

Decdlogo de principios.
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4. Aspectos Medioambientales

En su Politica de Gestién, el Grupo manifiesta su compromiso con la proteccion del medio
ambiente, estableciendo medidas y politicas para la reduccion de suimpacto ambientadl:

@® Gestidon responsable en la compra de equipos y materiales,

® Lo prevencidn de la contaminacion del medio ambiente, y en especial del medio
marino, y la mitigacién de los aspectos adversos de su actividad sobre el medio
ambiente.

® Una adecuada gestidon de residuos, reduciendo su produccion y promoviendo la-
reutilizacion y el reciclado.

® Una adecuada gestién de los recursos energéticos para minimizar nuestro impacto
sobre el medioambiente

® £ compromiso de todo el personal con la politica ambiental, mediante acciones de
sensibilizacidon, comunicacion y formacion. -

El Grupo mantiene Sistemas de Gestion Ambiental en las sociedades con mds impacto en el
medioambiente, conforme a la norma I1SO 14001 y un Sistema de Gestion de la Energia,
conforme a la norma 1ISO 50001. Los Sistemas de Gestion Ambiental y de Gestidon de la Energia
han sido certificados por una entidad cerfificadora externa.

Los Sistemas de Gestion Ambiental y Energéfica estén integrados en los procesos
empresariales del Grupo y sus objetivos alineados con los objetivos estratégicos del mismo. Se
han identificado los aspectos ambientales y de desemperio energético, a través del andlisis
de los procesos y actividades de la sociedad, evaludndose la significancia de los impactos
que puedan tener en el medio ambiente. Los riesgos ambientales se han considerado y
gestionado dentro de la gestion global de riesgos del Grupo.

Todos los datos que se muestran a continuaciéon son los recabados a fecha de 31 de
diciembre del aiio 2020 y hacen referencia a las dos actividades que fienen un impacto
relevante en esta dimensién: El fransporte maritimo internacional y el servicio de remolque.

4.1. Contaminacion

Emisiones de gases

Transporte maritimo

T ; 2019 2020 e
Emisiones de Emisiones de gases Emisiones de gases
COZ g i q et S - £ TRy
gases #ga‘gles_ /millas de servicio gases totales /miillas de servicio
Total: 433542 19,19 417.366 22,7
Transport Work
de laflota 53.223.349.777 47.142.058.194
(ton*mile
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@® Destacable el hecho de que el Transportwork de la flota se haya reducido
significativamente. Las razones principales, que afectan igualimente a otros indicadores,
se cenfran en elimpacto del Covid en el transporte maritimo internacional, con especial
incidencia en el mercado spot habiéndose reducido el nivel de cargas a tfransportar
tanto de hidrocarburos como de minerales, y el hecho de que durante este afio 2020
hayamos acometido las varadas de nueve bugues de nuestra flota, que conlleva la
consiguiente paralizaciéon en dique seco de los buques afectados durante ia realizacion
de los frabajos que tanto estatutariamente, como por requerimientos de las sociedades
de clasificaciéon y plan de mantenimiento, deben llevarse a cabo periédicamente en
todo tipo de buques.

@ Cspecialmente resefable es también la significativa disminucidn de la emision de gases
SOx (que disminuye de 2.847 Tm en 2019 a 385 Tm eri 2020) y ha sido moftivada tanto por
el hecho mencionado anferiormente, de que se han realizado trabgjos de varada. en
nueve bugues de la flota, como por la utilizacién en 2020 de combustibles con un menor
contenido en azufre. De acuerdo con la entrada en vigor de la IMO 2020, a partir del 1
de enero de 2020 el limite mundial de contenido en azufre pasa del 3,5% al 0,5%.

Remolque y ofros servicios:

. . 2019 ¢ ; ﬁ_-.%:u'j?,}&. ..%;r&’@@@ ) "‘! f.‘}**-r ‘("‘: LR
T
Emisiones de gases Emisiones de gases Emisiones de gases Emisiones de gases
CO2 3
totales /n° de servicio totales /h de servicio
Total: 10.179 0.779 8.789 0.819

La significativa disminucion de la emision de gases CO2 ha sido motivada por el hecho
mencionado de la bajada de fraficos.

Gestion de residuos

Transporte maritimo:

2019

Orgdnico : Organico ) pEg
m Descargado Inglréir%ccj)os Desccl:srji(rag?%dos Descargado lnc(:llr;’ir;c;cs Des(;:?reg?rcédos
- al mar al mar )
Total: 109,20 184,52 948,70 95,79 84,32 950,62

Como se desprende de los cuadros anteriores, se ha producido una reduccion significativa
en las basuras gestionadas, sobre todo en la orgdnica y la incinerada, sin que haya
aumentado demasiado la descargada a tierra. En computo global, la reduccion ha
alcanzado cerca de un 9% en toda la basura generada.

Durante el afo 2020 se ha mejorado significativamente el desempefio ambiental en las
oficinas centrales. Para Elcano, con respecto al aio anterior, en 2020 se ha reducido un 7% el
consumo de electricidad, un 18% el consumo de téner, un 37% la compra de pilas, un 60% la
compra de vasos de pldastico, un 67% la compra de papel y un 46% el nUmero de copias
realizadas.
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Estos resultados han sido logrados en buena medida gracias al sistema de teletrabajo
establecido a raiz de la pandemia por COVID-19, si bien también hay que destacar el
compromiso ambiental de todos los miembros de 1a organizacion.

7

Remolque y otros servicios:

. . " 20]9 ; e, _ 7 -';i:",‘n ; T i ._':. .I_.._ ‘?"":5‘ = - :i‘l" 1—? ' l}f’"
m? Residuos Residuos no ~ Residuos ol
| T poligroses Belgioss i g;el’f;@rasas : Residuos no peligrosos
Total: 393,2 - 156,22 167,09 90,91

Como puede observar, se ha producido una reduccion significativa en las basuras
gestionadas del total de las companias de remolque debido a la bojada de fraficos y de
movimientos que reducen significativamente los residuos de aceites de senfinas y de
operaciones. En total ha sido un descenso del 34,9%

4.2. Uso sostenible de los recursos

4.2.1. Agua

Por lo que respecta al consumo de agua, no se considera un aspecto ambiental significativo,
teniendo en cuenta la actividad del Grupo, el mismo resulta totalmente residual y accesorio,
siendo utilizado principalmente este recurso para las necesidades de consumo diario para
necesidades vitales y de aseo por parte de los tripulantes de nuestros bugues, contando
ademds los propios buques con sistemds propios de desalacion para generar en
determinadas circunstancias (en navegacion, principalmente) su propio agua. '

Con relacidon al consumo de agua en las oficinas centrales, el mismo es igualmente
despreciable sin que haya datos reales del mismo, por cuanto la repercusion de este consumo
es proporcional a los metros cuadrados ocupados en los edificios de oficinas en los que estan
ubicadas las diferentes sedes sociales.

4.2.2. Materias primas

Debido a la naturaleza de la actividad principal del Grupo, que es el fransporte maritimo de
diferentes productos y el remolque de buques, sin implicar fransformacién de materias primas,
no se hace referencia en este informe al consumo de tales materias primas. Lo que
vulgarmente podria considerarse como consumo de materias primas se corresponderia en
todo caso con el consumo del combustible destinado a la propulsion de nuestros buques.

4.2.3. Energia
- Total

Remolque y otros servicios

Total: 6222639 6.762.578 116840 135121
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Ratie consumo por servicio.
Remolque y o’rras servnmos

MJ/millas X | Gl/total de
tonelada L e '«_;‘Ef servicios
Total: e 0.344 Total:

En Transporte maritimo internacional, en el afio 2020 a pesar de consumir un 8% menos de
energlo con la consiguiente reduccion de emisiones asociadas a dicho consumo energe’nco
la energia consumida’ por unidad de trabajo aumentd.

N

Este hecho puede explicarse por numerosos factores como puede ser el impacto de la
pondemlo los periodos de mantenimiento de nuestros buques, o por estrategias comerciales
e instrucciones recibidas de los diferentes fletadores en cuanto d las velocidades a las que los
buques son instruidos para navegar.

El consumo por servicio en Remolgue fambién fiene una reduccion tanto de consumo total
como por servicio debido a las mejoras en eficiencia energética.

Bl impacto de la energia eléctrica en la organizacidn es menor.

4.3. Medidas para reducir el impacto ambiental, uso sostenible de
los recursos, cambio climatico y protecciéon de la biodiversidad -
Enire las: medidas que el Grupo toma para cumplir con lo mencionado anteriormente
destacan:
4.3.1. Contaminacién y cambio climdtico:
@ Monitorizacion del estado de los equipos y parémetros del buque que mds afectan al
rendimiento energético del buque.

Mantenimiento eficiente de los equipos de a bordo enfocado a mejorar la eficiencia
del bugue en su conjunto, reduciendo asi las emisiones.

Aplicacién de mejoras en la fase de disefio enfocadas a la eficiencia energéfica.

Monitorizacién y andlisis de los posibles modos de operGCIon del budue de cara a la
optimizacién energehcc del mismo.

Control'y seguimiento de nuestro impacto y eficiencia ambiental referente a gases de
efecto invernadero {IMO DCS — MRV).

“Instalacién de equipos de Ultima generacion en cuanto a rendimiento ‘energético y
profundo estudio de nuevas fecnologms '
Minimizacién del uso de equipos gue generen emisiones confommonfes

Optimizacién logistica de cara a reducir la carga de trabajo generada por envio de
repuestos, tripulantes y/o técnicos. -

Recuperacion de energia de las fuentes térmicas del buque: Cogeneracion energética.

Utilizacién de energia eléctrica en los puertos evitando la utilizacion de motores: de
combustion. '
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4.3.2. Economia circular: -

Optimizacion del packaging para reducir la cantidad de residuos derivada de nuestra
actividad. '

Uso de compactadoras a bordo de los bugues.

Indicadores, seguimiento y optimizacion del gasto en alimento por bersona y dia (y otfros
consumibles).

Politica de reciclaje plenamente implementada en nuesitra actividad.
Utilizacién de producto reciclados en nuestra flota, como defensas.

4.3.3. Uso sostenible de recursos:

4

e & o ., 6 00 o0 o0

Reduccién del téner e impresiones llevadas a cabo en la empresa.

Filosofia "paperiess" en proceso de implementacion, mediante programas de gestion
documental como DOCMAP, AMOS, PERAMA, ...

Uso racional de los sistemas de climatizacion de la oficina.

Generacién de agua dulce a bordo mediante recuperacion de la energia de maguinas
térmicas. )

Optimizacion de la logistica asociada a provisiones/consumibles.

Eleccion de suministradores locales y que cumplan con ciertos requerimienfos
medioambientales (1ISO 14001, ISO 50001).

Implementacién de politicas de gestion medioambiental y mediciéon de ruidos.

.3.4. Biodiversidad:

Instalacion de sistemas a bordo para evitar el fransporte de especies invasoras (Ballast
Water Treatement System).

Realizacion de estudios técnicos en la fase de disefio y construccidon del bugue para
minimizar ruidos y vibraciones durante la operacion del bugue.

Operativa del buque adaptada en funcién de las caracteristicas ambientales de las
zonas de trdnsito (p.e. reduccién de la velocidad del buque en zonas de proteccion
ambiental por la presencia de cetdceos).

Implementaciéon de procedimientos (procedimientos asociados al ISM) para evitar
cualquier contaminacién al medio ambiente y garantizar la mejor respuesta en caso de
accidente.

Simulacros de escenarios de crisis de cara a mejorar la respuesta en caso de
emergencia (derrames, accidentes, incidentes, ...).

Implementaciéon de estandares de calidad no obligatorios en nuestros buques, que
certifican la ausencia de elementos contaminantes a bordo de nuestros buques (Clase
ECO LR, Green Passport, IHM, ...}.

Reduccién de velocidad de navegacion para minimizar la generacion de olas que
afecten al medio marino
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4.4. Mejoras en el desempeno ambiental

Durante el afio 2020 se ha mejorado significativamente el desempeno ambiental en las
oficinais centrales de Elcano. Para la sociedad, con respecto al afio anterior, en 2020 se ha
reducido un 7% el consumo de electricidad, un 18% el consumo de tdner, un 37% la compra
de pilas, un 60% la compra de vasos de pldastico, un 67% la compra de papel y un 46% el
numero de copias realizadas. '

Estos resultados han sido logrados en buena medida gracias al sistema de teletrabajo
establecido a raiz de la pandemia por COVID-19, si bien también hay que destacar el
compromiso ambiental de tfodos los miembros de la organizacion,

Durante el afio 2020 se han realizado-en distintas zonas del edificio y especificamente en las
oficinas de Elcano, un Diagndstico e Inspeccion de la Calidad Ambiental en Interiores. Dicho
estudio, realizado de acuerdo con lo establecido en la UNE 171330 parte 2, lleva a cabo una
medicidén de los niveles de diéxido de carbono, mondxido de carbono, particulas y
microorganismos en suspension (hongos y bacterias), particulas por conteo y temperatura y
humedad relativa. Las conclusionés del estudio han sido satisfactorias.

5. Recursos Humanos

Los grandes retos de la actividad naviera, entré os gue se encuentran la digitalizacion, el
desarrollo & |mplemen’roc10n de las nuevas ’recnologms la mejora de la eficiencia y la
ren’rcbllldad exigen una profunda transformacién de la forma de frabajar.

El Grupo, consciente de esta necesidad, lleva implantando un nuevo modelo de relacion y
gestidon de personas, que acerca la funcién de Recursos Humanos no solamente al negocio
sino también a los empleados, con el fin de aprovechar las oporfunidades que brindan los
nuevos tiempos.

Con esta filosofia, se aplican los siguientes enfoques:

e Empleo: Proporcionar a empleados la méxima estabilidad en sus puestos de frabajo,
contribuir a su desarrollo personal y profesional mediante acciones formohvos y
proporcionar métodos de conciliacién trabajo-familia.

e Relacion Empresa/Trabajadores: Establecimiento de un ambiente de trabagjo
" agradable y de confianza entre las partes, comprensién y apoyo en los problemas
personales, dentfro de un marco de didlogo abierto con acceso directo al primer nivel

de direccion.

e Salud y seguridad en el tfrabajo: Cumplimiento estricto de legislacién en aspectos de
seguridad. y salud, dotacién de la formacién necesaria en estos aspectos y dotacion
de medidas preventivas personales y colectivas.

e Formacién y educacion: Sensibilizacion hacia los valores y criterios en materia de
Sostenibilidad que la empresa suscribe, formacion y desarrollo personal de nuevas
habilidades.
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e Diversidad y Oportunidades: Empleo de criterios de contratacion de personal exentos
de discriminacién por sexo, raza o afinidad religiosa e igualdad de oportunidades en
la promocion de puestos de frabajo.

En materia de formacidn, en 2020 el Grupo dio respuesta a las necesidades derivadas de la
mayor regulacién normativa y los avances técnicos en materias nduticas, principalmente.

En materiag de fripulaciones, todos los afos sé evalia el desempefio de los profesionales
marinos, con independencia del puesto y antigledad en el mismo, midiendo su desempeno
y conftribucién, identificando sus puntos fuertes y areas de mejoro y facilitando un feedback
de calidad y potencial promocion.

En los procesos de seleccidon en todo el Grupo se reconocen y aplican como principios
generales el respeto a la igualdad de oportunidades y la no discriminacion por cualqguier
causa. '

En el dmbito de los planes de salud y bienestar, durante el ejercicio 2020 se siguid
desarrollando el objetivo de promover una cultura de salud, bienestar y seguridad en el
trabajo, teniendo en cuenta siempre los riesgos asociados a la actividad del Grupo.

En las diferentes sedes administrativas de Elcano en Madrid, Rio de Janeiro y Buenos Aires, el
personal adscrito a dichos centros cuenta como beneficio social con seguros médicos para
ellos y sus familiares directos, asi como seguros de vida 'y accidentes.

En el mismo sentido, los empleados que prestan sus servicios en las oficinas de Elcano, cuentan
con medidas de conciliacion de vida profesional y familiar, como son; el horario flexible de
entrada y salida dentro de la jornada laboral y con una serie de limites de jornada y jornada
intensiva durante diferentes periodos a lo largo del afo, asi como ofra serie de beneficios
sociales tales como el disfrute dé tickets restaurante, dias de vacaciones adicionales a los
minimos establecidos legalmente, excedencias, licencias y permisos, asi como ofros
contemplados en los convenios colectivos de aplicacion.

La representacion de los trabajadores en Elcano se ejerce a través de la representacion
unitaria, sobre la base de las candidaturas presentadas libremente, las cuales son votadas por
los empleados, contandose en 2020 con un Delegado de Personal con el que se frafan y se
canalizan las cuestiones de indole laboral y sindical. Adicionalmente, la empresa cuenta con
un Comité de Seguridad y Salud, con representacion paritaria de trabajadores y empresa que
tiene también conferidas labores de canal de consultas y participacion de los trabajadores
en base a su propio reglamento de funcionamiento.

Por lo que respecta al personal embarcado, dicha representacion viene ejercida, fanto en
Brasil como en Argentina, a fravés de los diferentes sindicatos de representacion nacional, con
los que se lleva a cabo la misma actividad.

Con esta estructura sindical, que es la que contempla el Estatuto y la Ley Orgdnica de Libertad
Sindical (LOLS) se considera que el 100% de los trabajadores (excluido personal directivo) del
Grupo quedan cubiertos por la correspondiente representacion sindical.

Por lo que respecta a los diferentes convenios colectivos, el 98% de los empleados del Grupo.
se encuentran adscritos al convenio colectivo que resulta de aplicacién en cada uno de los
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centros de trabagjo de las empresas que lo componen, con la Unica exclusion del personal
directivo.

Es importante destacar que el porcen’foje de emplecdos con contrato por tiempo indefinido
que prestan sus servicios en las oficinas de Madrid, Rio de Janeiro y Buenos Aires es de
practicamente el 100%. Por ofra parte, este mismo poércentaje referido al personal que presta
sus servicios a bordo de los bugques operados por el Grupo es del 100% en Brasil y superior al
70% en Argentina.

Se da cumplimiento a estas obligaciones de acuerdo con lo previsto en la nprmativa vigente,
segun las circunstancias de cada compahia del Grupo.

Todos los datos que se muestran a continuacién son los recabados a fecha de 31 de
diciembre del ano 2020.

5.1. Empleo

El total de empleo de la organizacion es:

= : SBNICIOS_
Hombre:  Mujer

| ‘Hombre: ;\/\Qjer Hombre Mujer Hombre Mujer
Total Por sexo y’ 481 89 294 33 506 74 357 35
subgrupo
Total de empleados 897 972

‘Total Empleados

2020

2019

0 200 400 600 800 1000

& Total = Mujeres ®Hombres
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5.1.1. Distribucién del empleo por sexo, edad y categoria profesional

Categoria profesiona

Directivos 10 2 8 "5 8 2 7 4
Mandos intermedios 24 4 4 1 24 5 5 3
Licenciados ' ) 2 - 2 =
Asistenciales . ) ) ) )

Técnicos 27 14 9 5 37 19 ? 5
Administrativos 24 27 3 16 16 22 3 16
Personal auxiliar 5 2 ~7 4 5 - 6 4
Edad

Menos de 30 afos 9 6 B 1 9 4 1 1
Entre 30 y 50 aios 41 36 17 17 41 37 15 16

Mas de 50 anos 40 U 16 13 40 7 16 . 15

Categoria pfSionaI

Oficiales 145 30 114 2 154 21 130 3
Subalternos 246 10 147 - 262 -5 196

Edad

Menos de 30 anos 34 20 7 = 45 11 13 -
Enfre 30y 50 ahos 243 19 150 2 249 15 176 3

Mdas de 50 anos

ONAL OFICINA

Contratos indefinidos . 89 48 29 _ 24 90 48 31 2

)

Contratos temporales . 1 1 2 2 - B = 1
C. indef. tiempo parcial - - 1 2 - - - 2
1 2 = - 1 3

C. temp. tiempo parcial - -

Contratos indefinidos 366 39 211 1 394 26 235 3
Contratos temporales 25 T 50 1 22 = 90 =
C. indef. tiempo parcial = - . - - = = = =
C. temp. tiempo parcial = -
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5.1.3. Promedio anual de éo-ntraios indefinidos, temporales y a tiempo parcial
distribuidos por sexo, "e.dag y_-CGtegorfa profesional

‘Categoria profesional _
Directivos e 10 2

. 8 5 8 2 7 4
Mandos intermedios 24 4 4 1 24, 5 4 3
Licenciados Asistenciales i > 2 - B, ) 2 -
Técnicos 26 14 8 5 37 19 10 10
Administrativos 25 27 3 13 16 29 2 9
Personal auxiliar 4 2 6 2 5 B ) 2
Edad _ '
Menos de 30 afios . 8 6 - - 2 4 I :
Entre 30 y 50 afios 4] 36 17 16 41 37 15 . 15

Directivos = = N N _ _ - t e

Mandos intermedios = = 1 - - - | -
Licenciados Asistenciales - - - - - - o F :

Técnicos o - - 1 - = i - -
Administrativos 1 B - 3 = = - 2
Personal auxiliar = 1 1 2 = - = 2
Edad

Menos de 30 afos 1 1 = 1 = - - 1
Entre 30 y 50 anos - = 2 1 = ~ = 1
Mas de 50 afos = - 1 2 - - 1 2
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Ctgrla pr0510'l . .
Oficiales . 141 30 92 1 153 21 96"

2
Subalternos 225 9 119 - 241~ 5 139 -
Edad ’
Menos de 30 afios 32 20 -3 = 45 11 o3 -
Entre 30 y 50 afos 226 18 112 1 227. 15 119 2

Mds de 50 ano y g2 N 96 122 - ’H

Categoria profesional

Oficiales 4 = 22 ] I, - 34 1
Subalternos 21 1 . 28 - 21 - 56 -
Edad .

Menos de 30 anos 2. - 4 C= 1 Ek 10 -
Entre 30 y 50 afos 17 1 38 1 21 - 57 1
Mds de 50 anos 6 = 8 - - - 23 -

5.1.4. NOmero de despidos por sexo, edad y qlasiﬁcqcién profesional

Categoria proféesional

Técnicos. s - 1 - - - 4 . ] B
Administrativos - T = - 3 3 - =
Edad - _

Menos de 30 afios - - - - 1 - 1 -
Entre 30 y.50 &fios ] . % - 3 - - =

Mds de 50 afios _ - - - - 3 3 3 -

Categoria profesional

Oficicles - ' 1 - 2 = = - ' - -
Subalternos - - 2 ' - - 5 =
Edad 4 .

Menos de 30 anos - - - o = _ = - -
Entre 30 y 50 afios 1 - 2 - S - , o
Mdas de 50 afos - - 2 - ' : = £
o, i ]
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5.1.5. Remuneraciones

Remolque y ofros sevicios

Categoria profesional

Directivos ; 202.143 € 123.921 € 147.392 € 115.106 €
Mandos intermedios ) 102.025 € 96.025 € 92.405 € 82.952 ¢
Licenciados Asistenciales ' - - 102.812 € ~
Técriicos 38.831 € 33.654 € 41.126 £ 1 30.473 €
Administrativos 18.770 € 15.628 € 31.070€ 26.990 €
Personal auxiliar ) 37.763 € = 2119€ 12.717 €
Edad

Menos de 30 anos 22063 € 11.107 € - 22.180 €
Entre 30y 50 anos - 44996 € 46.577 € 49.585 € 29.573 €

Mas de 50 afos 86322 € \ 33.132¢€ 88.614 € 54.033 €

Categoria profesional

Oficiales 42.065 € 26.498 € 36.986 € 34.435 €
Subaltermos 16.402 € 15.581 € 26.795 € =
Edad

Menos de 30 afios . 21.132 € 19.295 € 27.586 € =
Entre 30 y 50 anos . 22.085 € 30.091 € 32.195€ 34.435€
Mds de 50 afios © 35319€ : 32764 € 2

La remuneracion promedio de los consejeros durante el ejercicio 2020 asciende a 25.723 euros
(28.799 euros en 2019). Del total de directivos del Grupo un 50% son mujeres.

5.2. Organizacion del trabajo
5.2.1. Dias de absentismo por tipo, sexo y edad:

Bl porcentaje de absentismo en el ejercicio 2020 es como sigue:

El porcentaje indicado se corresponde aproximadamente, con unas 5.400 jornadas de trabajo.
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5.3. Salud y Seguridad

53.1. Accidenies totales en el trabajo por sexo:

izl _ N 4] Ano2019 L]
Hombres Mujeres ' Hombres MUJereS
; rifi E 23 23
Remolque y o’rros serV|C|os ) 12 _ 23 2
O L T oty s b s R 4 = s g ) ‘

5.3.2. Accidentes en el trabajo por frecuencia, gravedad y sexo:

Frecuencia

; " Hombres Mujeres “lombres:
nsporte maniimo 25,99 0,00 24,70 0,00
Remolque Y o’rros servicios 43,48 0,00 22,16 16,66

Gravedad L,;fiJ W&rﬁﬁdﬂe mﬂﬁhm@a

_ Hombres: Mujeres " Hombres ~ Mujeres

Remolque y otros servicios

MUJeres

Hombres
2020 15 5
Hormbres o Mujeres  Hombres Mujeres

3

_ Hombres Muijeres Hombres Mujeres |

2020 . |

No se lleva a cabo andlisis alguno diferenciando el sexo de los accidentados con relacion al
personal de transporte maritimo por no aportar absolutamente nada al andlisis det potencial
accidente. En este sentido, teniendo en cuenta que nos encontramos con un sector en el que
a nivel mundial la mujer se encuentra subrepresentada, ya que las mujeres oficiales no
alcanzan el 15% de los puestos totales y ni siquiera el 3% en puestos de marineria y maestranza,
que es donde se produce un mayor nimero de incidentes y accidentes, cualquier andlisis de
este fipo resulta inane.
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Por lo que respecta a las oficinas centrales del Grupo y a las correspondientes a las filiales
operativas brasilefia y argentina, destacar que un afo mas no se ha- produado niNgun
accidente de trabajo en las mismas.

Como anteriormente se ha avanzado, cumpliendo con lo exigido por:la normativa sobre
seguridad en el frabajo, Elcano cuenta con un Comité de Seguridad y Salud, que es el drgano
de participacién interno para la consulta regular y periddica de la poll’ﬁca de prevencion.

El Comité de Seguridad'y Salud se destina a la consulta regular y periddica de las actuaciones
preventivas de la empresa y debe reunirse frimestralmente como minimo, o cuando lo solicite
alguna de las dos partes que lo componen.

Al Comité de Seguridad y Salud se le atribuyén las siguientes funciones y facultades:

@® Participar en la elaboracion, desarrollo y evaluacion de los planes y programas de
prevencion. '

@® Discutir, antes de su puesta en practica, los proyectos en materia de organizacion del
trabajo e ihfroduccién de nuevas tecnologias, en lo referente a su incidencia en la
prevencion de riesgos. :

® Debatiry ensucaso Ocordor los cn’renos a tener en cuenta para la seleccion del Servicio '
de Prevencidn Ajeno, asi como las caracteristicas técnicas del concierto.

Promover iniciativas de prevenciéon y mejora de las condiciones de tfrabajo, asi como
informar la memoria y programacién anual de los Servicios de Prevencion.

Visitar el centro de trabagjo, para conocer directamente la situacion: relativa a la
prevencion de riesgos y acceder a toda la informacién y documentacion necesaria
para el desarrollo de sus funciones.

@® Andlizar los dafos a la salud con el fin de valorar sus causas y proponer medldcs
preventivas.

5.4. Relaciones sociales

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colechvo distribuidos por
sexo y pais:

Es importante destacar que todo el personal contratado por el Grupo tanto a nivel ncuoncl
como infernacional estad amparado por algun tipo de convenio colectivo de frabajo, bien sea
de cardcter sectorial o de empresa, por lo que la cobertura a estos efectos es de
practicamente el 100 por 100, tanto por lo que respecta al personal embcrccdo como al que
presta servicios en las sedes administrativas de cada pais.

El Unico personal del Grupo no sometido a convenio colectivo, por la propia definicion del
Admbito de aplicacion personal establecido en todos ellos, es el personal directivo.

En este sentido, ademds de los habituales planes de prevencion de riesgos laborales con que
se cuentan en las diferentes oficinas, la totalidad de los bugues propiedad (en remolcadores
aquellos que es aplicable) y operodos por el Grupo disponen de la correspondiente
certificacién de cumplir con la Maritime Labour Convenfion de 2006 (MLC), normativa
internacional aplicable al trabajo en el mar, siendo auditados externamente con cardcter
periédico por las autoridades gubermamentales autorizadas, dependiendo del pais de
bandera del buque de que se frate, o bien por Sociedades de Clasificacion en caso de paises
gue hayan delegado en este tipo de instituciones la labor auditora.
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5.5. Formacion

Cantidad total de horas de formacion por c-d’regOrl'as profesionales:

El Grupo entiende que el desarrollo del capital humano es central para alcanzar. la
competitividad necesaria en el mercado. A partir de ahi entendemos la importancia que
tiene fomentar el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal a través de la
formacién continuada. Para ello dispone de un plan de formacién anual por bugue y oficina.
Este plan se modifica en funcion de las necesidades y de las incorporaciones.

Los programas de formacién, en grandes lineas, desarrollados son 1os siguientes:
® Formacion especifica maritima

Renovacion de certificados

Simulacros de hundimiento.

Simulacros de Actuaciones contra incendios y lucha contra la contaminacion.

Simulacros de abandono de la embarcacion.
® Formacién de riesgos especificos en el puesto de frabajo

Los planes de formacién del Grupo vienen determinados por las necesidades identificadas
por cada responsable de departamento en cuanto a los servicios centrales. Por lo que
respecta al personal de flota, en el dmbito del transporte internacional, las necesidades
formativas estan regladas internacionalmente o por el pais de la bandera del bugue en
cuestion, llevandose a cabo actividades adicionales de formacién en funcién de las
necesidades especificas que se pudieran detectar. El plan de formacién se encuentra
incorporado a través del Sistema de Gestion de cada empresa, siendo a cargo del
Responsable de Personal de Flota de cada uria de ellas la elaboraciéon de un plan anual de
formaciéon atendiendo como prioridades los requisitos del padis de bandera, de las
legislaciones internacionales, necesidades de adaptacion a nuevas tecnologias y normativas,
necesidades identificadas por los diferentes Capitanes y/o Jefes de Maquinas o el personal
de gestion de la Companiia. En 2020 la casi totalidad de las acciones formativas vinculadas a
personal de flota han sido suspendidas por las autoridades de bandera de los buques, por 1o
que se ha procedido por la mayor parte de las Administraciones Maritimas del mundo a
extender la validez de los certificados y titulos profesionales que deberian haberse renovado
en el periodo marzo a diciembre de 2020 al no poder efectivamente llevar a cabo los cursos
y acciones formafivas correspondientes.

La informacidn relativa a las horas de formacién es como sigue:

Transrte maritimo . . Remo[quey ofros servicios
| o T e
Hombres 1.375 5T
Muieres 5
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Las horas de formacién se han visto reﬁducidos con relacion a las llevadas a cabo durante el
ejercicio 2019 debido principalmente al impacto del COVID-19.

5.6. Accesibilidad

El total de empleados con discapacidad en la plantilla del grupo a 31 de diciembre de 2020
ascendia a 18 personas (2 personas a 31 de diciembre dé 2019).

5.7. lgualdad

El Grupo estd desarrollando un procedimiento que recoge las politicas que rigen el dia a dia
en lo que, a igualdad, no discriminacion y acoso de todo tipo se refiere. Los principales
compromisos de este procedimiento son:

@® Respeto al principio de no discriminaciéon por razdén de raza, sexo, edad, ideologia,
nacionalidad, religion, orientacion sexual o cualquier ofra condicion personal, fisica,
psiquica o'social de nuestros empleados, y promocién de la igualdad de oportunidades
entre los mismos, incluidas la igualdad de género y la integracion de los empleados de
ofras nacionalidades. Este compromise' comporta remover cualquier obstaculo que
pueda provocar el no 'cumplimiento del derecho de igualdad de frato y de
oportunidades.

@® De la misma forma, el Grupo rechaza cualquier manifestacién de violencia o acoso
fisico, sexual, psicolégico o moral en el dmbito laboral, asi como cualesquiera conductas
ofensivas o abusivas que generen un entorno intimidatorio hacia los derechos
personales de los empleados.:

El Grupo rechaza las discriminaciones laborales contrarias a los derechos fundamentales de
las personas que lo integran. La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres es
imperativa porrazones de justicia y equidad, pero ademds se ha convertido en una condicién
de progreso econdmico y en una necesidad para las empresas que quieran cormpetir
eficazmente por atraery retener el talento.

En este sentido, en el Grupo Elcano y en los buques del Grupo que le aplica, se ha procedido
a adaptar nuestras reglas interas de funcionamiento vinculadas al cumplimiento del
Convenio sobre el trabajo maritimo, 2006 (MLC, 2006}, al objeto de implementar las recientes
modificaciones al apartado 4.3 del feferido Convenio, que recomienda que “También
deberia tenerse en cuenta la versidn mas reciente del documento "Guidance on eliminating
shipboard harassment and bullying.” (Directrices sobre la eliminaciéon del acoso y la
intimidacion a bordo de los bugues), publicado conjuntamente por la International Chamber
_of Shipping y la Federacion Interacional de Trabajadores del Transporte.”

En el mismo sentido, y por lo que respecta a las oficinas centrales del Grupo, de conformidad
con el Real Decreto Legislativo 1/1995 de 24 de marzo, por el que se aprueba el fexto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y la Ley Orgdnica 3/2007 de 22 de marzo
para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres, se estd elaborando un Protecolo Anti-acoso
para prevenir en el dmbito laboral las posibles conductas de acoso en el trabajo, a tfravés de
la informacién y la responsabilidad, de cara a canalizar y resolver en lo posible las potenciales
reclamaciones relativas al acoso que pudieran producirse, con las debidas garantias de
confidencialidad y proteccion de todos los intervinientes, con el firme propdsito de procurar
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un comportamiento ético, profesional y responsable de toda la plantila, basado en el
compromiso. de la Compania recogido en su politica de cumplimiento normativo.

En consonancia con lo expuesto, en aras a alcanzar el objetivo que fundamenta. la Ley
Orgdnica 3/2007 y &l desarrollo de esta norma llevado a cabo por el Real Decreto Ley 6/2019,
de 1 de marzo, la Direccién de Elcano, llevé a cabo la redaccién:de un plan de igualdad
cjus’rodo a dicha normativa. No obstante 1o anterior, ante la publicacion en fecho 14 de
octubre de 2020 de’los Reales Decretos 901 /2020 y 902/2020, de 13 de oc’rubre que
establecen requisitos adicionales y contemplan un modelo de plan de igualdad totalmente
diferente al vigente hasta la fecha, la direccién de Elcano y del Grupe Remolconoso se
“encuentra en proceso de desarrollar un nuevo plan de igualdad acorde ala nueva normativa
y que le serd.de aplicacion a partir del 7 de marzo de 2022. En este sentido, destacar que, en
todo caso, desde tiempos realmente histéricos, las decisiones que tienen que ver con la
gestiéon de las personas que forman parte de la organizacion se han venido adoptando con
criterios:objetivos y en ningdn caso discriminatorios.

AdlClonoImem‘e los planes de formaciéon buscan sensibilizor a los gestores de personas sobre
la necesndod de tratar de |guol forma a todos sus colaboradores.

En Formo de indicadores

Mujeres  Hombres  Mujeres

80 61% 39%

-
Hombres ~ Mujeres
122 80 60% 40%
29 96% 4%
)9 8% %

S MU]eres PROMEDIG
68 160 33.349 54351 €
- 27.573 24.277 27.303 €

€
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" SALARIO MEDIO
Hombres Mujeres PROMEDIO
62.593 32.061 51.188 €

30.240 34333  30425¢€ .
. 31463 | 35.023€

Desglosado el andlisis por paises merece la pena destacar que en Espaiay en Argentina no”
existe como tal brecha salarial (de hecho, los salarios percibidos por mujeres superan a los
percibidos por los hombres en un pequefio porcentaje). De esta forma, la brecha salarial que
se pone de manifiestd en los datos consolidados viene derivado de la filial brasilefia, donde
nos enconframos con que principalmente en el personal de flota, que es el que mayor nimero
supone, a pesar de que la mujer se ha ido incorperando al sector-maritimo en los Ulfimos anos,
‘el' componente de anfigliedad supone una distorsidn importante al calcularlas cifras. Ademds,
a consecuencia de |o anterior, nos encontramos que la mayor parte de las mujeres oficiales
incorporadas en la flota brasilefia, al fener menos. antigiedad, como antes se ha referido,
ocupan los puestos mds junior de la-oficidlidad (segundos y ferceros oficiales), por lo que al
realizarse el andlisis distinguiendo Unicamente entre oficialidad y subaltermnos, se produce la
comentada distorsion. Analizado en la flota puesto a puesto, el resultado seria igualmente del
0% en cuanto a brecha salarial en Brasil. ' ‘

De esta forma, si entendemos como brecha salarial & losmenores sueldos de las mujeres frente
a los hombres con una idéntica categoria profesional, dicha brecha salarial en el personal
embarcado no existe como tal, por cuanto los salaries por categorias son exactamente los
mismos con independencia de si el marino es hombire 0 mujer, mientras que en el personal de
oficinas la misma viene dada por motivos de antigtedad. Por tanto, los resultados de brecha
salarial equivdldrian al 0%, ésta se calculara fomando en cuenta cafegorias profeSIonoIes
equivalentes sin el componente de onhgueddd S

5.8. Medidas frente al COVID-19 ]

Obviamente este afio es preciso redlizar una mencién especial a la situacién generada por el
impacto del COVID-19. En las oficinas centrales del Grupo se.han tomado medidas
preventivas en la reorganizacion de salas de trabajo aumentando las medidas de seguridad,
- la adquisicién de equipos de higienizacién de superficies y de desinfeccion y purificacion del
.aire. ,

En las oficinas de Elcano, con mayor nimero de empleados, se han llevado a cabo
determinadas acciones con el fin de evitar la propagadcion del Virus SARS- Cowd 19,
bdsicamente en la instalacién de ventilacion y climatizacion. Asi en las oficinas de Elcano las
medidas adoptadas para el aire primario o de aporte exterior, han sido:

@® Reparacién y mejora del fren de ventilacién.
@® Reconstruccion y emboquillado de la caja de aporte de aire exterior.

o Incorporomon a los sistemas de venhlccnon de una e’ropo de filiracion F8 evitando que
© pase del exterior cualquier tipo de aire contaminado.
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® Incorporacién a los sistemas de ventilacion de una etapa de luz ultravioleta C con lo
gue se asegura que cualquier agente patégeno quede desinhibido.

Medidas adoptadas con el aire secundario o de recirculacion, entre las que se encuentran:

® Limpieza y desinfeccion en profundidad de todos los muebles y fancoils perimetrales de
fachada y del resto de fancoils de techo. Estas operaciones se han realizado fuera del
horario de trabajo y dejando pasar el tiempo suficiente para volver al puesto de trabajo
con seguridad. Los productos utilizados han sido dcido hipocloroso y VIRCOL. ”

@ Sustitucién y mejora de filtros de los fancoils.

@® Adecuacion de los muebles perimetrales para incorporar un sistema de prefiltrado para
asegurar el que dire de recirculacion sea lo mds limpio posible y libre de patégénos.

En cuanto a la Operatividad de la Flota del Grupo, a dia de hoy la totalidad de la misma,
tanto la de transporte maritimo internacional, como en Brasil y Argentina, como la de
remolque, se encuentra totalmente operativa, sin que se haya producido ningln contagio ni
paralizacion de ninguna unidad con motivo de cambio de fripulacion alguno.

Desde la aparicién de la pandemia, el Grupo ha llevado a cabo inversiones y gastos con el
objetivo principal de preservar la salud y seguridad de sus marinos y personal de oficina, asi
como mantener la actividad comercial demandada por nuestros clientes. Se ha contfratado
en Espana y en las filiales brasilefia y argentina a asesores médicos especialistas, creando los
comités de crisis correspondientes y articulado una serie de procedimientos para regular la
actividad ordinaria del Grupo, tanto en oficinas como en buques. Conforme ha ido
avanzando el afio, el Grupo ha ido reforzando y adaptando sus protocolos alo largo de estos
Ultimos meses de cara a ir mejorando en la eficacia de sus confroles. En este sentido, se han
articulado nuevas medidas para la asistencia de terceras personas a bordo cuando fueran
indispensables (especialmente reparaciones) o legal/confractualmente inevitables (vettings,
practicos, renovaciones de certificados estatutarios, ...). En tfodo caso, en la mayor parte de
los casos, se ha podido desarroilar un sistema de avance de informacion, revision y control en
remoto con objeto de evitar en lo posible y en todo caso reducir al méximo el fiempo y el
ndmero de personas externas a bordo.

Por lo que respecta a las oficinas centrales de Madrid, Rio de Janeiro y Buenos Aires, se han
adaptado lo protocolos de reincorporacion a la vista de las nuevas olas de infeccion en los
diferentes paises, siendo mds caqutelosos en cuanto al porcentaje de personas asistiendo
fisicamente a sus puestos de trabajo y aumentando la distancia de seguriddd y frecuencia de
tests rdpidos a los frabajadores. De la misma forma, se han lievado a cabo la revision y mejora
de los sistemas de refrigeracion/calefaccion de las oficinas, cambiando filtros, adguiriendo
purificadores, ionizadores, etc. ’

Con relacion a los relevos de tripulaciones, se han implementaddc una serie de protocolos
sumamente estrictos:

1.- Antecedentes: con anterioridad a la declaracién del estado de alarma por parte del
Gobierno espanol el Grupo puso en marcha (desde los primeros dias de marzo de 2020), dos
protocolos  de actuacion claramente diferenciados: uno con relacion a los bugues y su
personal embarcado y ofro con relacién a las oficinas, tanto en Espafa como en Brasil y
Argentina. Estos protocolos tenian como objetivos no sélo el garantizar la integridad fisica de
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nuestro marinos y empleados, sino el de mantener la operatividad del Grupo a todos los
niveles, en nuestra condicidon de operador critico. '

2.- Medidas implantadas: desde el mes de febrero de 2020 se tomdé la decision de no. llevar a
cabo relevos en los buques, dl objeto de evitar contagios a bordo. Para ello se contacto
directamente con todos y cada uno de los bugues de la flota para explicar el razonamiento
que subyocm en tal medida, la cual fue bien acogida por los marinos embarcados.
Igualmente se implantaron medidas al objeto de limitar al mdximo posible la interacciéon con
personal ajeno al buque (personal de las terminales, asistencias técnicas, practicos, etc.).
Actualmente se hace un seguimiento periddico de la situacién a bordo. En Brasil y Argentina;
donde por razones de proteccionismo laboral en ambos paises, resulta imposible no llevar a
cabo relevos de tripulacién durante periodos largos, se han articulado protocolos especiales
que pasan por el confinamiento previo de los marinos a embarcary la realizaciéon de test antes
del embarqgue.

3.- Efectividad de las medidas: los protocolos implantados por Grupo desde el inicio de la crisis
han sido vValidados por nuestros clientes, haciendo de esta forma p05|ble la entrada vy, salida
de nuestros buques en las diferentes terminales portuarias del mundo en las que venimos
operando. Ademds, las medidas implantadas en nuestra flota estan dando como resultado el
poder desarrollar nuestra operativa diaria hasta la fecha, detectdndose los casos de personas
contagiadas con cardcter previo al embargue.

6. Derechos humanos

El Grupo se comprome’re a generar valor de manera sostenible respetando los derechos
humanos. Los principios definidos en sus Polificas son la base de la gestion estratégica. La
compania se compromete a dlinear sus operaciones y estrategias con los principios
universalmente aceptados en las dreas de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
anticorrupcion establecidos por la Iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, si bien
no se ha adherido formalmente.

El Grupo no ha identificado riesgos relevantes de sus operaciones en materia de derechos
humanos. Respecto al subgrupo Elcano, dado que su actividad se circunscribe al Gmbito
naviero, donde las obligaciones legales, tanto internacionales como en los paises donde se
enclavan las principales companias filiales operativas (Brasil y Argentina), cubren este tipo de
riesgos, especialmente en lo referido a la abolicion del trabgjo infantil, que se encuentra
especialmente recogido en nuestro Manual de Gestién de Seguridad. En el mismo sentido,
por la propia aplicacion del Convenio Maritimo Internacional MLC, 2006, ophcoble en la
totalidad de buques que opera el Grupo, el disponer de practicas y procedimientos que
garanticen el respecto por los Derechos Humanos y la Salud y Seguridad de los frabajadores.
Todos los bugues de la flota del Grupo disponen de la certificacion correspondiente que
manifiesta que dispone de dichas prdcticas y procedimientos. Adicionalmente, nuestro
Manual-de Gestidon de Seguridad, en su Capitulo 08.03.5.6, da cumplimiento a la normativa
emitida por la International Convention for the Safety of Life at Sea (SOLAS) relativa a los
procedimientos de rescate de grupos en riesgo vital en la mar.
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7. Lucha contra la corrupcion y el soborno

La cofrupcién es un fendmeno con presencia en todo el mundo que causa danos
econémicos y confribuye a un entorno empresarial desfavorable al distorsionar los
mecanismos del mercado y aumentar el coste de haceér negocios. E Banco Mundial estimo
que cada afo se pierde el 0,5% del PIB a través de la corrupcion.

Como se ha detallado antes, el Grupo tiene una estricta Politica ética respecto a las
relaciones con clientes, proveedores y/o facilitadores. Igualmente tienen una politica en
materia de prevencién y blanqueo de capitales que expresa el compromiso de la Sociedad
con el cumplimiento de toda la normativa legal en vigor y establece medidas y controles
adecuados para su prevencion, deteccion, gestion y comuriicacién tanto interna (dentro de
I& organizacién) como externa (autoridades competentes), principalmente a fravés del
desarrollo de un entorno de control interno eficaz y que es evaluado de formo recurrente
mediante auditorias externas y revisiones interncs.

Existe un andlisis de riesgos en materia de Compliance que son tenidos en cuenta y
comunicade alos frabdajadores en el manual de acogida.

Con respecto a la competencia, el Grupo actla en un mercado regulado por Ia
administracién publica en el que los contratos se realizan mediante concursos vy licitaciones.

Es un sector de poca competencia donde los contactos son corrientes en foros y asociaciones.
Todos estos contactos son ||derc|dos por el Director General o el Presidente del Consejo de
Administracion.

Por otro lado, Elcano cuenta desde el ejercicio 2016 con un Cdédigo Anticorrupcion que
desarrollay formaliza los principios basicos para laimplantacion de una politica anticorrupcion
aprobados por el Consejo de Administraciéon de Empresa Naviera Elcano, S.A.

Dichos Principios Basicos, aprobados por el Consejo de Admiristracion en septiembre de 2015
y que fueron la base del actual Cédigo Anticorrupcion, establecen las reglas y criterios
principales de actuaciéon que deben ser observados tanto por Empresa Naviera Eicano S.A.,
como sociedad dominante, y por sus sociedades filiales, en la prevenCIon deteccion y
erradicacion de prdcticas corruptas en el desempehno de su actividad.

El Codigo se configura como punto de partida y afecta al conjunto de la actividad del Grupo
Elcano. En particular, el Cédigo pretende orientar las relaciones entre empleados; las
actuaciones de éstos con clientes, proveedores y colaborodores externos, y lasrelaciones con
las instituciones publicas y privadas.

Este Codigo por su naturaleza, no puede ni debe dbarcar todas las situaciones posibles, sino
gue se limita a establecer conceptos bdsicos de lo que se debe y no se debe hacer en
relacidon con el cumplimento de la legislaciéon anticorrupcion aplicable a cada caso y, en su
caso, resolver dudas que puedan plantearse. Grupo Elcano enfiende que el ejercicio de la
debida diligencia en materia anticorrupcién requiere disefiar e implantar modelos de control
en los asuntos contemplados en €l referido Codigo que aseguren el conocimiento de las
reglas y criterios de actuacion, definan responsabilidades y establezcan procedimientos que
permitan la notificaciéon confidencial de iregularidades, asi como su resolucion.
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La politica de Grupo Elcano es de tolerancia cero con la corrupcidn y, en este sentido, sus
trabajadores se comprometen a actuar profesionalmente y de manera ética en todos los
negocios, transacciones y relaciones comerciales del Grupo. A tal fin, todas las personas
afectadas por el citado Codigo Anticorrupcion estan obligadas en todo momento a actuar
con integridad, y a no involucrarse o comprometerse en forma alguna en practicas
relacionadas con la corrupciéon en el desempefio de su actividad profesional.

Adicionalmente, el Grupo Elcano cuenta también desde 2016 con un Reglamento Interno de
Conducta en materias relacionadas con los Mercados de Valores, aprobado por acuerdo del
Consejo de Administracion, al objeto de adaptar a Empresa Naviera Elcano, S.A. alas mejores
practicas en materia de conducta en los mercados de valores. Su dmbito de aplicacién
subjetivo se exfiende a los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad, el
Secretario y los Alfos Directivos de la Sociedad, asi como aquellas otras personas que; de
acuerdo con la normativa vigente en cada momento, se designen en atencion a su acceso
habitual y recurrente a informacion que pueda considerarse “Informacion Privilegiada” a
efectos de lo establecido en el propio Reglamento. Se consideran Altos Directivos a los efectos
del Reglamento Interno de Conducta todos aquellos directivos que tengan dependencia
directa del Consejo-de Administracion, de su Presidente o del Consejero Delegado de la
Sociedad, asi como cualquier ofro directivo a quien el Consejo de Administraciéon reconozca
tal condicién. También afecta al personal perteneciente a la Direccion Financiera y al
Departamento de Auditoria Interna y Contfrol de Gestidn, asi-como a los directives y
empleados que se determinen y que tengan habitudlmente acceso a Informacion
Privilegiada o Informacién Relevante (conforme se define ésta en el propio Reglamento
Interno). Por Ultimo, dicho Reglamento es también de aplicacion a aqguellas personas,
incluidos los asesores externos que presten servicios financieros, juridicos, de consultoria o de
cualqguier otro tipo a la Sociedad, que tengan acceso a Informacién Privilegiada de la
Sociedad de forma fransitoria con motivo de su participacion, estudio o negociacién de una
Operacion (segUn se define en el propio Reglamento).

Es destacable el hecho de que no se ha recibido hasta la fecha denuncia alguna en el canal
abierto a los efectos de llevar a eabo consultas o denuncias relacionadas con hechos
relacionados con blanqueo de capitales, corrupcion o sobornos.

Durante el aio 2020 no se han abierto acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal y las prdcticas monopdlicas y contra la libre competencia.

8. Informacién sobre la sociedad. Otros aspectos

8.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

E Grupo colabora decididamente en el control de la normativa ambiental que regula el
fransporte maritimo internacional, teniendo un compromiso ineludible con el desarrollo
sostenible. En el desarrollo de este principio, el Grupo lleva a cabo inversiones de cara a
cumplir el Convenio de la Organizacién Maritima Internacional (OMY) para el control y gestion
del agua de lastre y los sedimentos de los buques del Grupo.
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La OMI tiene entre sus principales objetivos la eficiencia energética, las nuevas tecnologias e
innovacién, la educacién y formacion maritimas, la proteccién maring, la gestion del trafico
maritimo y el desarrollo de la infraestructura maritima.

La elaboracién y aplicacién a fravés de la OMI de normas internacionales que atiendan estos
y otros temas apuntan, sin duda, al compromiso de crear un marco institucional adecuado
para un sistema de fransporte maritimo mundial ecolégico y sostenible.

Las especies acudticas invasivas representan una gran amenaza para los ecosistemas marinos
y el fransporte maritimo constituye una importante via para la introduccion de especies en
nuevos entornos. Con este Convenio Internacional, que el grupo estd ejecutando, se evita la
propagacion de organismos acudticos perjudiciales de una regidén a ofra gracias a normas,
equipamiento de Ultima generacion y procedimientos para una gestion adecuada.

Con las importantes inversiones comprometidas al objeto de ir dotando a nuestros buques,
actualesy en construccion, de los equipos necesarios para estarala vonguordlo del Convenio
de la OMI para el control y la gestidn del agua de lasire y los sedimentos de los buques, damos
cumplimiento igualmente al Principio 15 de la Declaracion de Rio sobre el Medioambiente y
Desarrollo de las Naciones Unidas de 1992, que afiima que “con el fin de proteger el
medioambiente, los Estados deberian aplicar ampliaomente el criterio de precaucion
conforme a sus capacidades. Cuando haya peligro de dafio grave o irreversible, la falta de
certeza cientifica absoluta no deberd utilizarse como razén para postergar la adopcion de
medidas eficaces en funcidn de los costos para impediria degradacién del medioambiente™.

8.2. Subcontratacién y proveedores

Las sociedades que componen el Grupo disponen de un procedimiento de compras y
relacién con proveedores que tiene por objeto establecer un marco de referencia que
garanfice a todas las empresas del grupo alcanzar los siguientes objetivos: :

1. Optimizacidn econdmica en los procesos de planificacion, organizacion, programacion
y ejecuciéon de las operaciones de aprovisionamiento, tanto en lo que se refiere a
materiales como. a servicios, al objeto de asegurar que las mismas se realizan al menor
coste posible y en el tiempo minimo necesario (tiempo econdmico).

2. Transparencia de Gestion, adecuando la informacién correspondiente a l1as
operaciones de aprovisionamiento a los procesos de supervision y control, en aras de la
homogeneidad de la informacion, a fin de facilitar la evaluacion deI cumplimiento del
objetivo anterior.

3. /‘Cumplimien’ro del Cdédigo Anficorrupcion del Grupo, disponible en el Portal del
Empleado, asi como con los esténdares de Etica de Compras, destacando:

-%  Mantener lealtad a la empresa en todo momento.

*  Mantener un intachabile nivel de integridad en todas las relaciones comerciales, tanto
dentro como fuera de la empresa.

#  Optimizar el uso de los recursos de los que son responsables con el fin de proporcionar
el beneficio maximo para la empresa.

*  Aceptary cumplir la letra y el espiritu de las leyes-nacionales e internacionales.
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* Abstenerse de cualquier negocio propio que pueda estar o parecer estar en
contradiccidon con la empresa.

*  Manejarla informacion confidencial de la empresa y de los proveedores con la debida
cautela y respeto.

* Promover relaciones de beneficio mutuo con los proveedores a fravés de la cortesia e
imparcialidad en todas-las fases del ciclo de compras.

* No aceptar regalos personales que no sean considerados regalos de cortesia en 1os
negocios. Asimismo, no aceptar entretenimientos a cargo del proveedor que puedan
disminuir o aparentar disminuir su capacidad negociadora y su imparcialidad.

%  Mostrar en todo momento imparcialidad y objetividad en la toma de decisiones de
compra.

proteccion al medioambiente. En deﬁnmva atender las necesidades de la empresa
con los productos y las practicas mds adecuadas y favorables al medioambiente.

En la evaluacion periddica de proveedores y, en todo caso, en cada proceso de
adjudicacion de un contfrato determinado, se tienen en cuenta, en la forma y con la
ponderacion establecida en el procedimiento de compras vigente, la calidad y la eficiencia
d ellos embalajes, asi como la tenencia por parte del proveedor que se trate de Ila
certificacion ISO 14001 de medioambiente, entre otros aspectos a considerar.

Siendo conscientes del impacto econdmico que la actividad de los buques puede generar
en la poblocnon local, se establece en el Procedimienfo de Compros una prioridad con
relacién a los suministros locales cuando sea posible.

Se llevan a cabo dos tipos diferentes de evaluacién de proveedores: una anual y una
evaluacion continua segin cada suministro. Ambas son tenidas en cuenta en la adjudicacion
de futuras érdenes de compra.

8.3. Informdicién Fiscal

El Grupo paga los impuestos sobre beneficios que le son de aplicacién en los paises en los que
operay tiene residencia fiscal (Espaia, Brasil, Argentina, Portugal y Malta), y sobre un beneficio
total de 8.772 miles de Euros {21.713 miles de Euros en 2019). '

En el ejercicio 2020, el importe total devengado por el Grupo en concepto dé impuesto sobre
beneficios ha ascendido a un equivalente de 3.510 miles de Euros (7.602 miles de Euros en
2019. Los datos relativos al importe de la cifra de negocios tanto a nivel individual, como de
su Grupo Consolidado, asi como las referencias a los impuestos efectivamente safisfechos y
su desglose por pais y otra serie de datos financieros, fiscales y contables, se hayan publicados
y aportados en sus Cuentas Anuales Consolidadas, a las cuales remitimos.

El gasto por impuesto Sobre beneficios por pais es el siguiente:
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Espana 15
Portugal ‘ 224
Brasil 3.032
Argentina
Malta 239
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8.4. Informamon de otros aspecios sociales

El grupo colabora deC|d|dc1men’re en la sociedad a fraveés de participacion en asociaciones,
formacién de alumnos y con rescates marftimos.

Con respecto a asociaciones empresariales de Remolcanosa:
Asociacion Nacional de Remolcadores de Espana

Real Liga Naval Espanola

Colegio de .Qﬁ't:idles de la Marina Mercante
Espanola (COMME]-

Asocib_tc‘ic‘in Gallega de la Empresa Familiar
APD-Asociacion para el progreso de la Direccion
Asociacion Espafiola de  Contabilidad vy
Administracién de Empresas

Circulo de empresdrios de Galicia: Club Financiero

La aportacién de la sociedad a asociaciones profesionales en 2020 ascendié a,
aproximadamente, 35,3 miles de euros (36,7 miles de euros en 2019).

En su firme compromiso con la sociedad también colabora con el sostenimiento con
asociaciones sin @nimo de lucrg y con fines sociales:

Fundacion ONCE para la atencion de

Personas con Sordoceguera
Cofradia del Santisimo Criste de la Victoria

Fundacion da Santa Cruz — Hermanos
Misioneros de los enfermos pobres

Real Club Celta y Agrupacion Antiguos
Jugadores del Celia

Fundacion Traslatio

Mundial de Policias y Bomberos: losé
Carlos Adan

hitp://www.once.es

hﬁDSUWW crisfodevigo.es

http:/www herman@smlszoneres.org

https://www.rccelta.es

h‘ﬁpszﬁwhfw{fuﬁdgcf:ién"rr@_s'iQthip-;@rQ;
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La aportacién de la Sociedad en 2019 a las distinfas asociaciones ascendié a,
aproximadamente, 62,4 miles de euros.

8.4.1. Compromiso con la discapacidad

Bl subgrupo Remolcanosa estdn comprometidas con los colectivos de personas con
discapacidad, sin embargo, por motivos de normativa y seguridad en los buques es muy -
dificil que se ‘traduzca en contrataciones.

Este compromiso se plasma también en acciones de colaboracion por parte del subrupo
Remolcanosa con la fundacion ONCE, en el afio 2020 las actividades de Mediacion
Educativa para personas con sordoceguera, equivalen a 433 horas de trabajos (646 horas
en 2019).

8.4.2. Colaboracidon con ceniros de formacion

En materia de formacién el subgrupo Remolcanosa colabora con distinta escuelas nduticas y
* centros profesionales, para que los alumnos puedan realizar las prdacticas obligatorias en
nuestros bugues. Durante el ano 2020 se formaron en nuestros buques 49 alumnos de distintas
escuelas nauticas entre los cuales uno se incorpord ala plantilla.

8.4.3. Servicios de salvamento y lucha contra la contaminacién realizados en
2020:

En cuanto al subgrupo Remolcanosa en el afio 2020 se participd en el auxilio en los siniestros:

@® Hundimiento de mercante en el muelle de Paima que tuvo felicitaciones publicas por
parte de la Autoridad Portuaria
@® Extincion del incendio del Baffin Bay en el puerto de Vigo

Por Ultimo, dentro del servicio de Guarda Costas de Galicia, se han realizado ejercicios de
lucha contra la contaminacion de hidrocarburos con skimmer y barreras ro-boom. Durante el
afio 2020 se han redlizado tareas de recogida de residuos de pldsticos en las playas y en las
rias gallegas, dispersando manchas de gasoil, recuperacion del fondo del mar de artes de
pesca, nasas, coches etc., recogida de troncos a la deriva, y diversas actuaciones de lucha
contra la contaminacion marina. Se han realizado también actualciones en materia de
salvamento:

@® 23 Operaciones de Salvamento con un total de 270 h
® 12 Operaciones de Lucha contra la contaminacion con un total de 248 h
® Actividddes de inspeccién pesquera con un total de 1.726 h
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9. Practicas para la elaboracion de informes

Esta Memoria corresponde a GNT21 (Holding) y a sus

Entidades Incluidas: Eubaions

_P’eﬁaé@-abjetﬁ del . Hinforme corresponde con eI afio 2020 completo y se realiza
inferme: : | anualmente.

Fecha del Glfimo informe: | Julio de 2020.

—ES el T\ K ; Mercedes GOrCI,O
Fetsond de coniacio: mercedes@Remolcanasa.com
52 |Teléfono: +34 986 493 216.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn
esencial de los estandares GRI. .

estandares GRI:

9.1 indice de Contenidos GRI
‘Esténdar

GRI 9.Contterj|[_d_? - Pag. Omision
]?5_2]_90 Nombre de la-Organizacién No
1022 Actividades, marcaos, productos y servicios X No
102-3  Ubicacién de la Sede - , ] No
~102-4  Ubicacién de'las Operaciones B No
102-5 Propiedad y Forma Juridica - : L No
102-6 Mercados atendidos 5 ] . No
102-7  Tamaho de la organizacién No
102-8  Informacién sobre empleados y ofros trabajadores No
o , | N ' S,
1022  Cadena de suministro nemdesareial
102-10 C}omk‘)nos significativos en la organizacién y su cadena de NG
] suministro B -
102-11  Principio o enfoque de precaucion No
~ 102-12  Iniciativas externas No
102.13  Afiliacion en Asociaciones No
102-14 Declaracion de alfos ejecutivos responsables de la foma de No
decisiones B . I
102-15 Principales impactos, riesgos y oporfunidades ' No
102-16  Vdlores, principios, -estdndares y normas de conducia No
o . . . s Si,
102-17 Mecanismos de asesoramiento.y preocupaciones éficas merm.esencial
102-18 Estructura de gobemanza No
102-19 Delegacion de Autoridad _ No
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Esfgr;?m 9.Contenido Pdg. Omisién
Responsoleiao_d_o nivel ejecutivo de temas econdmicos, .
102-20 : 3 : No
ambieniales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, Si,
ambientales y sociales - _ mem.esencial
102-22  Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités No
~ 102-23  Presidente del mdximo drgano de gobiermo No -
102-24 Nominacién y seleccion del médximo drgano de gobiemno No B
102-25 Conflictos de intereses B B No
102-26 Funcion del mdaximo érgano de gobierno en la seleccion de Si,
cbjetives, valores y estrategia mem.esencial
. v . s ) Sh,
) 102-27 Conocimientos colectivos del mcjt.xlmo organo de gobierno feniesaneial
- e * w . . Si,
102-28  Evaluacién del desempefo del maximo érgano de gobierno ) mem.esencial
102-09 ldelelf}COCIOn y gestion de impactos econdmicos, ambientales y No
sociales =
v ; . W . : Si,
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo eleseei]
102-31 Evaluacién de femas econdmicos, ambientales y sociales - No
102-32 Funcién del maximo drgano de gobierno en la elaboracion de Si,
informes de sostenibilidad mem.esencial
; - ) . Si,
. 102—_33 C_OmU_ﬂ_ICOCIOH de preocupom?nes criticas ) memi.esencial
. . . Si,
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas g esencial
102-35 Politicas de remuneraciéon No
102-36  Proceso para determinar la remuneracion B No
. ; i 2 Si,
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion mem.esencial
. _ o Si,
102—_38 Ratio de_ c_ompensomon fotal anual mem.esencial
. } s S,
| 102—39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual ik eseficial
102-40 Lista de grupos de interés N No
102-41  Acuerdos de negociacion colectiva No
102-42 |dentificacion y seleccidon de grupos de interés No
102-43  Enfoque para la participacion de los grupos de interés - No
~ 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados No
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados No
109-46 Definicidn de los contenidos de los informes y las Coberfuras del NG
tema
102-47 Lista de temas materiales No
102-48 Reexpresion de la informacion B No
102-49  Cambios en la elaboracion de informes - No
102-50  Periodo objefo delinforme _No
102-52  Ciclo de elaboracion de informes No
102-53  Punto de contacto para preguntas sobre el informe No
109-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los No

estdndares GRI '
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102-55 Indice de confenidos GRI _ No
102-56 Verificacion externa No -
103-1  Explicacién del tema material y su Cobertura _ No
1032  Elenfogue de gestion y sus componentes No
103-3  Evaluacién del enfaque de gestion No
201-1  Valor econdémico directo generado y distribuido No
201-2 Imp_licoé:io_nes f_inonc.i_eros'} ofros riesgos y oportunidades Si, .
derivados del cambio climdtico _ mem.esencial
201-3 .Ob_ligo.c:iones del plan de beneficios definidos y otros planes de Si, .

. jubilacion B mem.esencial
201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno rs'nllem'.esenciol
502-1 RGTIQ del}s‘glorio de categoria inicial estdndar por sexo frente al NG

safario minimo local
202-2  Proporciéon de altos ejecutivos contratados de la comunidad local mem.:s’enciol
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados mem.gls:enciol
2032  Impactos econdmicos indirectos significativos No
204-1  Proporcién de gasto en proveedores locales No
2051 Operoc'[(?nes evaluadas para riesgos relacionados con la No
corrupcion .
2052 Comunicaciéon y formacion sobre politicas y procedimientos No

. anticormupcién —
2053 Casos de corrupcion cenfrmados y medidas tomadas No
2061  Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las Si,

practicas monopdlicas y contra la libre competencia mem.esencial

~301-1 . Materiales ufilizados por peso o volumien B B No o

~ 301-2  Insumos reciclados ] 8 No .
301-3  Productos reutilizados y materiales de envasado ' No
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion No -

~302-2 Consumo energético fuera de la organizacion B _ No B
302-3 Intensidad energéfica " | No
302-4 Reduccién del consumo energético : No
302-5 Red_uc;c,ién de los requerimientos energéticos de productos y NoO

servicios B _ _ -
303-1  Interaccidén con el.agua como recurso compartido No
303-2  Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua No

3083 Exftraccion de agua No
303-4 Vertido de agua ] ) No
303-5 Consumo de aguad o No

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados Sj
304-1 ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o zonds de gran ’ al
__valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas alial S tets
3040 Impgc_:’ros significativos de las actividades, los productos y los No
servicios en la biodiversidad 3
304-3 Hdbitats protegidos o restaurados ) No
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Esicér:l_i‘ar 9.Contenido Pag. Omisién
_ Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados a Si o
304-4 nacionales de conservacion cuyos hdbitats se encuentren en S
i ! mem.esencial
areas afectadas por las operaciones
305-1  Emisiones directas de GEl {alcance 1) No
305-2  Emisiones indirectas de GEi al generar energia [alcance 2) No
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) No
305-04 Intensidad de las emisiones de GEl No
305-5 Reduccidn de las emisiones de GEl No
305-6 Emisiones de sustancias aue agotan Ja ¢ capa de 0zono [SAO} No
Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre [SOX) y otras
305-7 No
~~ emisiones significativas al aire
306-2  Residuos por tipo y método de eliminacion No
306-3 Derrames significativos No
306-4 Transpaorte de residuos peligrosos No
307-1  Incumplimiento de la legislacion y normativa medioambiental No
Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluaciéon y
308-1 -t , G . No
: seleccién de acuerdo con los criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y Si,
777 medidos tomadas mem.esencial
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal No
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se
401-2 . [ . No
dan a los empleados a tiempo parcial o femporales
401-3  Permiso parental No
' : s ; e Si
402-1  Plazos de aviso minimos sobre COh_’]bIOS operacionales R o e
403-1  Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el frabajo No
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion
403-2 o No
de incidentes
403-3  Servicios de salud en el trabajo No
Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre
403-4 : : No
salud y seguridad en el frabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el frabajo No
403-6  Fomento de la salud de los trabajadores No
Prevencidn y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad
403-7  de los trabdjadores directamente vinculados mediante relaciones No
comercidales ) 4
Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la
403-8 - : No
seguridad en el frabajo :
403-9  Lesiones por accidente laboral No N
403-10  Dolencias y enfermedades laborales No
404-1  Media de horas de formacion al afio por empleado No
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
404-2 _ e : No
programas de ayuda a la transicion S
4043 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas S,
del desempernio y desarrollo profesional “mem.esencial
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados No
4052 Ratio del salario base y de la remuneracidn de mujeres frente a No
hombres N
406-1  Casos de discriminacion y acciones correc’rivos_emprendidos‘ No
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407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de No
_p - _asociacion y negociacién colectiva podria estar en riesgo
408-1 Operomones y proveedores con riesgo significativo de casos de No
- trabdjo infantil
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo  de casos de No
frabagjo forzoso u obligatorio T
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos No
de derechos humanos _ _
. . s . Si,
411-1  Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas mem.esencial
41241 Operaciones sometidds a revisiones o evoluouones de impacto No
~— sobre los derechos humanos
419-0 Formacién de empleados en polmcos o procedimientos sobre No
derechos humanos -
Acuerdos y confratos de inversion significativos con clausulas i
412-3  sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos R
humanos i
4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, N
- ; . ] o}
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
4139 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y Si, .
potenciales— en las comunidades locales = mem.esencial
41421 Nuevos proveedores que han pasado filiros de seleccién de NG
= acuerdo con los criterios sociales
e Si,
415-1  Contribuciones a partidos y/c represen’f?n‘res politicos _ et e el
4161 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las Si, _
categorias de productos o servicios mem.esencial
4162 Casos de incumplimiento relatives a los impactos en la salud y Si, )
seguridad de las categorias de productos y servicios mem.esencial
417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos Si, _
- _Yy servicios ~ mem.esencial
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el Si, .
etiquetado de productos y servictios mem.esencial
4173 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de Si, .
= marketing mem.esencial
418-] Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la Sl
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente mem.esencial
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y Si,

mem.esencial
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9.2. Requerimienfos Legales Ley 11/2018

Asunto
Ambito de : glatenal Estandares GRI
u(‘.ﬁ_i.dé-lé’!"_l Contenidos Ley 11/2018 . E;Sdlgd conespondiente
{Si/No)
Breve descripcidn del modelo de negocio del grupo, que
incluird: 102-1
1) Su entorno empresarial, 102-2
Modelo de |2) 9] organizacion y estructura, i 102-3
negocio |3} los mercados en los que operaq, 102-4
4) SuUs objetivos y estrategias, 102°6
5) los principales factores y tendencias que pueden afectar a 102-7
su futura evolucién.
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a
dichas cuestiones, que incluird: 103 Enfoques de
g gestion de cada
Politicas 1) los procedimientos de diligencia debida aplicados para la i dmbito dentro de las
Generdles |identificacion, evalyacion, prevencion y atenuacién de riesgos dimensiones
e impactos significativos Econdmica,
2) los procedimientos de verificacion y control, incluyendo qué Ambiental y Social.
medidas se han adoptado.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo; entre elias, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos Y
. -Cémo el grupo gestiona dichos riesgos, .
Riesgos -Explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y S R
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de réferencia  para - cada  materia.
-Debe incluirse informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riegos a corto, medio y largo plazo.
Indicadores clave de resuttados no financieros que sean
pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta, y
que cumplan con los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad
- Con el objetivo de facilitar la comparacién de la informacion,
tanto en el fiempo como entre entidades, se utilizardn
especialmente estdndares de |nd|cgdores clqve‘no financieros Estahdares GRI
que puedan ser generalmente aplicados y que cumplan con generales o
las directrices de la Comisién Europea en esta materia y los especificos de las
estdndares de Global Reporting Initiative, debiendo mencionar dirensiones
Indicadores |en el Informe el marco nacional, europeo o internacional Si o
utilizado para cada materia. Ec_:onomlco, -
- ‘ . . Ambiental y Social
- Los indicadores clave de resultados no financieros deben que se reportan en
.opl|cor5e”o cada uno de los apartados del e.stoolo_ de los siguientes blogques
informacion no financiera.
- Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en cuenta las
circunstancias especificas y coherentes con los pardmetros
utilizados en sus procedimientos _internos de gestién y
evaluacion ) de riesgos.
- En .cudlquier caso, la informacién presentada debe ser
precisa, comparable y verificable.
Cuestiones | General Medio Ambiente
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Asunto
Ambito de ‘ maleidt Estandares GRI
qctu@clén Contenidos Ley 11/2018 Sggr:digd cortespondiente
(Si/N@)
medioambi | 1) Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles
entales. delas actividades de la empreso en el medio ambiente y en su
caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacién 103 Enfoque de
o : cértificacion ambiental; Gestion de cada
2) Los recursos dedicados a la prevencidon de riesgos Si dmbito dentro de la
ambientates; dimension Ambiental
3) La aplicacion del principio de precaucién, la cantidad de 307
provisiones y garantias para riesgos ambientales {Ej. derivados
de la ley de responsabilidad ambiental):
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de 103 Enfoque de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente; Gestion de emisiones
feniendo en cuenta cualguier forma de contaminacion Si / Biodiversidad
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido vy la 305
contaminacién luminica. 306
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Economia circular Si 303-1
Residuos: Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion, ofras - ]03 Enfoque d_e
formas de recuperacion y eliminacion de deshechos o gsliomoeiicicrales
301-1/301-2
103 Enfoque de
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No gestion de Energia
302-1
. 302
Uso sosltennble de los recursos 303
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con
limitaciones locales
Consumo de materics primas y medidas para mejorar la
eficiencia de su uso
Consumo directo e indirecto de energia
Medidas tormadas para mejorar la eficiencia energética y el
‘uso de energias renovables
Cambio climdtico
Los elementos importantes de ias emisiones de gases de efecto 103 Enfoque de
invernadero generados como resultado de las actividades de No gestion de Emisiones
la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce 305-1/ 305-2
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias No 103 Enfoque de
del cambic climdtico gestidn de emisiones
Las metas de reduccién es-Toblecidg's voluntariomente a medio ' 103 Enfoque de
y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto No - Cor
; - : gestion de emisiones
invernadero vy los medios implementados para tal fin 3 d
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; . lOC;Zr;Tficgﬂudeede
Ig;g(;gg;;:ousodos por las actividades u operaciones en areas N biodiversidad
) 304
Empleo
E‘(L)J Z.Sglce)r;f,s NUme:r_o Totg[ y distrib'uciér‘l de empleados por sexo, edad, pais i géggéingoggrigzc
de Recursos y clasificacion profesional; 102-8 / 405-1
Humanos | Numero total y distribucion de modalidades de contfrato de i 102-8

frabajo
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Asunto
Ambito de . rhateal Estandares GRI
actuacien | CCnTenidos Ley 11/2018 Sggg;g 4 comespondiente
! (Si/NoB)
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y-de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y Si 102-8/405-1
clasificacién profesional, "
NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional Si 401-1
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por 103 Enfoque de
sexo; edad y clasificacién profesional o igual valor; brecha i gestion de Diversidad
salarial, la remuneracion de puestos de frabajo iguales o de e igualdad de
media de la sociedad, oportunidades 405-2
La remuneracién media de los consejeros y directivos, 103 Enfoque de
incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el Si gestion de Diversidad
pago a los-sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y e igualdad de
cualquier otra percepcion desagregada por sexo, oportunidades
Implantacién de politicas de desconexidn laboral, Si g;(s)ﬁéEnnLOqurigl(Zo
Empleados con discapacidad Si 405-1
Organizaciéon del trabgjo 402
Organizacién del tiempo de frabajo Si g;gﬁéingoeq‘eﬁgg R
NUmero de horas de absentismo Si 403-2
fomentar &1 Sjercicio conesponsable o sxtos por parte de| S 103 Enfoque de
g gestion de empleo
ambos progenitores :
Salud y seguridad
103 Enfoque de
Condiciones de salud y seguridad en el frabajo Si gseestg'%rr}ggedsgl?gly
frabajo
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, . :
3 Si 403-2 / 403-3
enfermedades profesionales, desagregado por sexo.
Relaciones sociales
103 Enfoque de
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para 5i gestion de
informar y consultar al personal y negociar con ellos; Relaciones trabador -
] empresa
Porcen"roje de empleados cubiertos por convenio colectivo §i 102-41
por pais
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el Si
. A - i 403-1
campo de la salud vy la seguridad en el trabgjo
Formacion ' ’
103 Enfoque de
Las politicas implementadas en el campo de la formacion Si gestion de formacion
y ensenanza
La canfidad total de horas de formacion por categorias Si 404-1
profesionales
103 Enfoque de
gestion de diversidad
Accesibilidad universal de s personas con discapacidad Si e igualdad de

oportunidades y no
discriminacion

Igualdad

Medidas.adoptadas para promover la igualdad de tfrato y de

oportunidades enfre mujeres y hombres

S|

103 Enfoque de
gestién de diversidad
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Asunto
Ambito de =+t malenal ‘Estandares GRI
t;;'f-:_iu'c'u_:-lé'n' Contenidos Ley 11/2018 : g}gg&gﬂ_ correspondiente.
; (Si/No)
Planes de igualdad {Capitulo Il de la Ley Orgdnica 3/2007, de e igualdad de
22 de marzo, para la lgualdad efectiva de mujeres y hombres), oportunidades
medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos st 405
contra el acoso sexual y por razdén de sexo, la integracion y la 406
accesibilidad universal de las personas con discapacidad
La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de o
gestién de la diversidad
103 Enfoque de
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia geshorlde
de’ derechos humanos Yo e
5 . o ) . derechos humanos y
Prevencion de IQs riesgos de vulneracién de derechos humanos Si T et
y. en su caso, medidas para mitigar, gestionary reparar posibles n?oz 16/ 102-17
abusos cometidos 411
412
DEIeeIDs Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos Si 2061
humanos 410
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de. fos
convenios funda mentales de la Organizacién Internacional Si 407-1
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva
La- eliminaciéon de la discriminaciéon en el empleo y la Si
ocupacion
La eliminacién del tfrabajo forzoso v obligatorio Si 409
La abolicién efectiva del trabgjo infantil Si 408
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y él soborno Si 103 Enfoque de
gestion de
Corrupcion anticorrupcion
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Si 102-16 / 102-17
y sobomo 505
206
Aportaciones o fundaciones y entidades sin &dnimo de lucro Si 413-1
Compromisos de la empresa con el desarmolio sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el Si 103 Enfoque de
desarrollo local gestion de
Comunidades
N locales e Impactos
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones i econdémicos
locales y en el territorio indirectos
203-1/ 4131
419
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades 5 102-43
Comunidad | locales y las moddalidades del didlogo con estos
Las acciones de asociacidn o patrocinio Si 102-12/102-13
Subcoentrataciéon y proveedores 3
La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, 103 Enfoque de
de igualdad de género y ambientales; S gestidén de Prdcticas
Consideracion en las relaciones con proveedores y de adquisicién .
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental; 102-9
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas Si i?i
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores - No 103 Enfoque de
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Asunto
X material e DI
— | Contenidos Ley 11/2018 parala Cﬁéhdzraggg
[Si/No) J
gestion de Seguridad
¥ Salud de los
Slsiemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion delas No C“e”;?% &?;kde;mg y
mismass 415
416
418
Informacién fiscal
103 Enfoque de
Beneficios obtenidos pais por pafs gestion de
Impuestos sobre beneficios pagados Mo N ese’T‘P‘e°
economico
207
Subvenciones publicas recibidas No 201-4
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Velazguez Moreno, 36 - 1°

[N 36202 Vigo (Pontevedra)
Tel.: 986 13 70 21

www.kdauditores.com

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DE GRUPO NOSA TERRA 21, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2020

A los accionistas de GRUPO NOSA TERRA 21, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de
GRUPO NOSA TERRA 21, S.A. y sociedades dependientes (en adelante GRUPO NOSATERRA
21 o el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de
la informacion identificada en la tabla “Requerimientos Legales Ley 11/2018” incluida en el EINF
adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado de GRUPO NOSA
TERRA 21, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los administraderes de
GRUPO NOSA TERRA 21, S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) en su version esencial,
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Requerimientos Legales
Ley 11/2018” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de GRUPO NOSA TERRA 21, S.A. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion dei EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

K4 Ibérica Auditores, S.L.P
Registro Mercantil de Pontevedra, Libro 4256, Folio 001, Inscripcidn 17, Hoja n® PO-64239- NIF B27862887
Insciita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n® S2482 y en el
Registro de Sociedades del Instituto de Censores Jurados de Cuentas con el n® 1202.



)

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico y social.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos lievado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revisién de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion
del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espanfia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de GRUPO NOSA TERRA 21 que han participado en la elaboracion del EINF,
en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en
la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se
describen a continuacion:

e Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

e Anaiisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2020 en funcion del analisis de materialidad realizado por GRUPO NOSA
TERRA 21 considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2020.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio
2020.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

¢ Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.



Conclusioén

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
de GRUPO NOSA TERRA 21 correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2020 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados, en su version esencial, asl como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a
lo mencionado para cada materia en la tabla “Requerimientos Legales Ley 11/2018" del citado
Estado.

Uso y distribucién
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propoésitos y
jurisdicciones.
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